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SG g I | k ku rum |O rinin d u nyo d d k| p usu |G S Hizmetkatalo§u  Programlar  Kurulug ve mevzuat  Yatinm ve hasta hesabi  Dokilman envanteri  Teklif ve sbzlesme  Marka kimligi  Prodiiksiyon

Web sitesi ve bakim 1 SEO ve igerik Al gorantirliik Sosyal medya itibar platformiar Yurtici goriintrlik ~ ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi

I I O . . = “
I . e t I e r I m I z Egitim programlan  Portfdy
I Genel bakis

Klinigin aldidi hizmetler, teslim durumu ve dikkat isteyen isler. Her kart ilgili sekmeye gotirir; rakamlar CRM, igerik

takvimi ve Al dlglimlerinden canh hesaplanir.
o .

9 hizmet birimi - 41 hizmet kalemi - tek muhatap

@ + =
$8.745 %60 2
Sag“k ku rumlo rinin yurt d|§|nd0n hosto kOZGanSI ve bu hqstGYI kusursuz Aktif hizmet kalemi Aylik hizmet bedeli (KDV harig) Al goriindrlik skoru (bu ay) Siiren ig (SLA asan 1, prodiiksiyon 1)

adirlamasi igin yol haritasi, géranurltk, satig, hasta deneyimi ve egitim: tek -~ PN Al : e
sorumluy, tek panel, dlctlen teslim.
Hizmet saghgi Dikkat isteyenler

SEO igerik kotasi (b
igerik kotas! (bu ay) Bakim talebi SLA'y1 asti: Mobilde galeri yavas agiliyor

Sosyal medya katasi {bu ay)

Al gorinlrlik skoru

Yorum yanit orani

Marka kimligi

Web sitesi kurulumu

ChatGPT ve Al asistan reklam hazirhg

Hasta uygulamasi yol haritasi

1 2 3 4 5 6
. . . . . ,. . ‘ Nefalix ekrani: Hizmet merkezi » Genel bakis
Kur Gordn Donustar Agirla Takip et Bayu

Hizmet sunumu - 2026 - istanbul, Tarkiye




Hizmetlerimiz

Her kalem platformdaki bir galisma alanina baglidir; ne yaptigimizi her giin panelde gérurstnuz.
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P1

P2

P7

c3

E3

Make On Consulting

Strateji ve programlar

Hazirlik Analizi

6 Ay Programi — Kur ve Dogrula

12 Ay Programi — Kur, Dogrula, Buyut
Strateji ve Yonetim Danigmanligi

ise Alm Destegi
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M2

M3

E5

M4

M5

M6

M7

Make On Compliance

Kurulug, mevzuat ve kalite

Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik
Kurulusu)

Araci Kurulusg Kurulusu ve Yetki Belgesi
TURSAB A Grubu Acenta Kurulugu

Tegvik On Dederlendirme ve Bagvuru
Dosyasi

Tegvik Danigmanhgi ve Dosya Yonetimi
SKS Uyum Hazirhgi
TUSKA Akreditasyon Hazirligi

Saglik Reklami Mevzuat Uyum Denetimi

Kodlar Nefalix hizmet kataloguyla aynidir. Fiyatlar ve stre segenekleri: Hizmet ve program fiyat listesi.
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S1

S2

S6

S3

El

S5

Make On Studio

Marka, web ve prodtiksiyon

Marka Kimligi Paketi

Cok Dilli Kurumsal Web Sitesi
Reklam Acilis Sayfasi

Web Bakim ve Guncelleme
Tanitim Filmi

Hasta Mobil Uygulamasi
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P3

G8

G4

G2

G3

G5

G6

G7

Make On Growth

Gérunurluk ve talep

Reklam Yo6netimi — Google ve Meta
Sosyal Medya ve Meta Business Altyapisi
Sosyal Medya igerik Uretimi

SEO ve Yapay Zekd Goéranurlagu

ileri Seviye Yapay Zeka Gérunurlugu (AIO /
GEO)

itibar ve Listeleme Platformlari

Yurt ici Gérunurluk (Mevzuata Uygun
Bilgilendirme)

ChatGPT ve Al Asistan Reklamlarina
Hazirlik

02



[
Hizmetlerimiz (devam)

os Make On Revenue o6 Make On Journey 07 Nefalix os Make On Academy 09 Make On Europe Desk
Satig ve dénlisim Hasta deneyimi Yazihm planlari ve klinik yénetimi Egitim ve yetkinlik Avrupa masasi
pa  Nefalix Kurulumu N1 Hasta Yolculugu ve Tedavi N1 Nefalix Baglangig e2  Ekip Egitimi (2 gun) p6  Avrupa Masasi (Almanya)
Sonrasi Takip
Rl  WhatsApp ve Instagram N2 Nefalix Profesyonel
Yapay Zeké Asistani Kurulumu E6  Hasta Koordinasyonu

N3 Nefalix Kurumsal
p5 Uluslararasi Hasta Departmani

) K1 Klinik Ydnetim Mod Ul (ek
e4 OlU Data Isitma §ube)

k2 K, Vardiya ve Performans

k3 Kalite ve Yonetim Panosu

Kodlar Nefalix hizmet kataloguyla aynidir. Fiyatlar ve stre segenekleri: Hizmet ve program fiyat listesi.

@ Make On Health



NASIL GALISIYORUZ

Alti adimda pusulaniz hazir

Her klinik ayni yerden baglamaz. Hazirlik Analizi klinigin seviyesini dlgcer; hangi adimdan basglanacagi ve hangi hizmetlerin

gerektigi buna gore belirlenir.

1 2 3 4 5 6
Kur Gorun Dénuasgtar Agirla Takip et Buyu
Kur Gorun Donustur Agirla Takip et Buyu
Hazirhigi 6l¢g, belgeyi al, altyapiyi Dogru Ulkede dogru hastaya Talebi hizla hastaya gevir Seyahati ve tedavi gununu Kontrol, memnuniyet, kalite Ekibi, klinigi ve pazari buyut
kur goéran planla
P1 Hazirhk Analizi p3  Reklam Yénetimi — Google ve N1 Nefalix Baglangi¢ a Hasta Yolculugu ve Tedavi an Hasta Yolculugu ve Tedavi p6  Avrupa Masasi (Almonyo)
Meta Sonrasi Takip Sonrasi Takip
p2 6 Ay Programi — Kur ve . . N2  Nefalix Profesyonel g2 Ekip Egitimi (2 gun)
Dogrula G4 Sosyal Medya Igerik Uretimi E6 Hasta Koordinasyonu k3 Kalite ve Yonetim Panosu
N3  Nefalix Kurumsal . c3 Strateji ve Yonetim
p7 12 Ay Programi — Kur, Dogrula, G2 SEOve Yapay Zekd s5  Hasta Mobil Uygulamasi 5 ltibar ve Listeleme Platformlar Danismanligi
BUyut Gorunarlagu ps  Uluslararasi Hasta )
) Departmani s3  Web Bakim ve Guncelleme 5 Tesvik On Degerlendirme ve
M1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi 3 lleri Seviye Yapay Zeka Bagvuru Dosyasi
(saglik Kurulugu) Goranarlugu (AIO / GEO) g4 Ol Data Isitma M5 SKS Uyum Hazirhg
i . . M4  Tesvik Danigmanligi ve Dosya
M2 Q;Tg(:;ls(iuruIU§ Kurulusgu ve Yetki 5 ltibar ve Listeleme Platformilari me  TUSKA Akreditasyon Hazirlig Yoénetimi
) 6 Yurtici Gorunurlik (Mevzuata E3  Ise Alim Destegi
M3  TURSAB A Grubu Acenta Uygun Bilgilendirme)
Kurulugu k1 Klinik Yénetim Modul (ek
N ) 67  ChatGPT ve Al Asistan sube)
s1  Marka Kimligi Paketi Reklamlarina Hazirlik
k2 K Vardiya ve Performans
s2  Cok Dilli Kurumsal Web Sitesi El Tanitim Filmi
s6 Reklam Acilig Sayfasi M7  Saglk Reklami Mevzuat Uyum

c8 Sosyal Medya ve Meta

Denetimi

Klinigit*§&Viyé8the gére énerilen yol

pa  Nefalix Kurulumu

SEVIYEO

Sifir klinik

P1- P2 - P3 + P4

SEVIYE1

Hazirlanan klinik

P1 - kisaltilmig P2 -» P3 + P4

Seviye, Hazirlik Analizindeki 30 maddelik skora gére belirlenir (0-100).

@ Make On Health

SEVIYE 2

Lead aliyor ama kagiriyor

P1 - P4 + 6lU data isitma - P3

Olgun klinik

P5 Uluslararasi Hasta Departmani

Olgek ve Avrupa

P5 + P6 + tesvik yénetimi
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Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BiRiIMDEKi HiZMETLER

01

Strateji ve programiar
Make On Consulting

Klinigin bugtnkd durumunu élger; 6 ve 12 aylik programlarla saglik turizmi birimini
kurar, dogrular ve buyutar.

Make On Health
Saglik kurumlarinin diinyadaki pusulasi



Make On Consulting P1 Odak alanlarl

(] (]
Hazirhk Analizi 30 maddelik hazirlik skoru ve seviye
Klinigin yurt digi hasta seviyesini, sitesini, reklamini,
mesaj hizini ve yapay zekd géranurligunu élger; yol
haritasini sunar.

Reklam, web, mesaj hizi ve CRM 6n denetimi

Yapay zekd asistanlarinda géranarluk élgimu

Kagan hasta ve gelir hesabi
KLiNiGE FAYDASI 'YX X app.nefalixcom

Programa gegilirse bedel dusultr

Nereden basglayacadinizi ve hangi kagagin ne = (@ aasen Dentaris AQiz ve Dis Sagi Poliling v (@ Websitesiekie B s sinan
kadara mal oldugunu 10 ig gintnde gérursunuz.
Klinik se¢im kiti

MARKA Her klinige teklif verme; 6nce dogru miisteriyi se¢ ve kanitla. 8 soruluk 6n eleme, 100 puanlik readiness, e =
Make On Consulting — Strateji ve programlar NASIL OLGULUR? e Ry ferarom
SORE | MODEL Hazirlik skoru (0-100), seviye ve énerilen paket yolu Kinik sior - farer i seme e Gnerien trn o

Ornek Agiz ve Dis Poliklinigi — Atasehir 41 KURULUM ONCESi DUZELTME 2 A.Hazirlk Analizi 08.10.2026
] I§ gu nu Ornek Sag Ekim Merkezi — Besiktas 66 SARTLI HAZIR 0 B. Kurulum Sprinti 11.10.2026
NEFALIX'TE

Ajans > Hazirlik Skoru

Nefalix ekrani - Ajans » Hazirlik Skoru (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Consulting P2 Od(:lk CIICInICIrI

6 Ay Prog ramli e Kurulumda: Hazirlik Analizi, yetki belgesi sureci,
o aclhs sayfasi, sosyal medya altyapisi
Kur ve Dogrula

¢ Kurulumda: Nefalix kurulumu, WhatsApp ve

ilk 6 ay: altyap, Nefalix, yapay zeka asistanlari, ekip Instagram yapay zeka asistani, 2 gunltk ekip
egitimi, kontrollt reklam testi ve tesvik dosyasi. 6. egitimi
ayda karne ve devam karari. ) ) o ® app.nefalix.com
e Her ay: Nefalix Profesyonel, reklam ydnetimi, igerik o _
oL . .. = Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saglhdi Poliklinii v (@ ::f::{tesmkie D sp Selinfydn oy
KLiNiGE FAYDASI Uretimi B benters ,
Alti ayda altyapi kurulur, reklam kontrollU test edilir; .. . . < Hizmet merkezi | @ Dentaris v| 6 akif hizmet -ay . + Yeni tekif
6. avd o i karmla aérirsind * Her ay: strateji danigmanligi ve tesvik dosya
* qy G neyln I§e yqra Iglnl ra Gm a gorursunuz' . . . Genel bakis Hizmet katalogu Kurulus ve mevzuat Yatinim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri Teklif ve s6zlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
yonetimi
Web sitesi ve bakim 1 SEQ ve igerik Al gorindrlik Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici gorindrlik ChatGPT reklam hazirhg: Hasta uygulamasi
MARKA
H H [ ] i Egitim programlari  Portfoy
Make On Consulting — Strateji ve programlar 6. ay karnesi ve devam karari
SURE / MODEL Programlar , ,
Kur ve Dogrula (6 ay) ile Kur, Dogrula, Biiy(t (12 ay). Programdaki kalemler tek sozlesmede; 6. ayda karne, 9.
6 qy . kurulum + qyllk ayda Avrupa masasi karari, 12. ayda yililk karne. Imza aninda bu kilometre taslar gorev olarak acilir.
NEFAL'XITE NAS"‘ OLgULUR? g;?::;?wl?;?gzgﬂzgr;:];:yKL[::;"sD-\(;g;uzl:é?uy‘n Eksik kilometre tasi gérevlerini ag
Hizmet merkezi » Programlar 6. ay karnesi: talep basi maliyet, hasta basgi maliyet, _— . X k |
azirhi ur ogrula Blyit Avrupa
yanit suresi = o
Dénem Asama Tarih Durum
0-1.ay HSEHK 17.02.2026 Tamam

Hazirlik Analizi, yetki belgesi bagvurusu, tesvik 6n degerlendirmesi, Nefalix kurulumu

Kur
1-3.ay . sors 17.03.2026 Tamam
Agilig sayfasi, sosyal medya, yapay zeka asistanlan, ekip egitimi, test reklamlan

Dogrula
3-6.ay i ‘ 17.05.2026 Tamam
Kazanan tedavi, iilke ve mesaj; hasta bagi maliyet

6.ay karnesi karar
Karne toplantisi ve devam karan

17.08.2026 Tamam

Bilyiit

17.09.2026 Simdi
Olgekleme, web sitesi, SEO ve yapay zeka goriinlirligd, tanitim filmi, Recall, Sentinel

Avrupa karan  karar 17.11.2026 Sirada

Almanya verisi degerlendirilir; masa agilis karari
Avru e
10-12. ay rupa 1712.2026

Siradi
Aviupa masast (veri destekliyorsa) 2

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Programlar (demo verisi)

@ Make On Health 07



Make On Consulting P7 Od(:lk qlanlarl

12 Ay Prog rami e 6 Ay Programinin tamami

Kur Dogrulo Buyut e Kurulumda ek: ¢ok dilli kurumsal web sitesi ve
! ! tanitim filmi
ilk 6 ay dogrulama, 7-12. ay buyume: kazanan .

kampanyalarin élgeklenmesi, SEO ve yapay zekd / dy.don: SEO ve yapay zeka gortnurlugu, Nefalix
Sentinel ve Recall

goéruanuarlagy, tanitim filmi, Recall ve Sentinel. 9. ayda (XX ) app.nefalix.com

Avrupa masasi karari. * 9. ay: Avrupa masasi karari = Q Hestooraad telefe | Dentaris AQiz ve Dis Sagid Poliini v (@ b Shesielte B (s Sl
KLINIGE FAYDASI (] ]2' Oy yl”lk ko rne Ve 2. yll plo all £ Hizmet merkezi @ Dentaris v 6 aktif hizmet - ay 1 + Yeni teklif
Dog ru Iq nq n kq m pq ny(J buYUtu I u r; yII Son u nda Genel bakis Hizmet katalogu Kurulus ve mevzuat Yatinim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri Teklif ve sozlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
OIQUIen blr UIUSIG rq rqs' haStq bl r ml Ve Avrupa kq rqu Web sitesi ve bakim 1 SEQ ve igerik Al gorindrlik Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici gorindrlik ChatGPT reklam hazirhg: Hasta uygulamasi
eliniZde 0|ur‘ Egitim programlani  Portfoy
NASIL OLGULUR?
MARKA 6. ve 12. ay karnesi, kazanan tedavi ve lke, Avrupa Programlar , , ,
o . Kur ve Dogrula (6 ay) ile Kur, Dogrula, Biiy(t (12 ay). Programdaki kalemler tek sozlesmede; 6. ayda karne, 9.
MG ke On C0nSU|tI ng - StrGtejl ve prOg ra m|Q r masdasli kq rari ayda Avrupa masasi karar, 12. ayda yillik karne. Imza aninda bu kilometre taslari gérev olarak acilr.
SURE / MODEL Dentaris - 12 Ay Programi — Kur, Dogrula, Bilyiit - -
/ Basiangi 1702 2026 - ougn B2 bits 1022037 Eksik ometrs tay: goreviernl s
12 ay - kurulum + aylik
Hazirlik Kur Dogrula Bu*m | Avrupa
NEFALIX'TE 0.ay 12 ay
Hizmet merkezi» Programlar senem e e o
Hazirlik
0-t.ay Hazirlik Analizi, yetki belgesi bagvurusu, tesvik 6n degerlendirmesi, Nefalix kurulumu el Jamam
1-3.ay M 17.03.2026 Tamam

Agilig sayfasi, sosyal medya, yapay zeka asistanlan, ekip egitimi, test reklamlan

3-6.ay Dogrula ‘ 17.05.2026 Tamam
Kazanan tedavi, lilke ve mesaj; hasta bagi maliyet
6.a 9. ay kames! (kg 17.08.2026 Tamam
g Karne toplantsi ve devam kararn ==
7-9.ay Biyit 17.09.2026 Simdi
Olgekleme, web sitesi, SEO ve yapay zeka goriinlirlGgi, tanitim filmi, Recall, Sentinel
Avrupa karan  karar
;i 5 Sirada
8. Almanya verisi degerlendirilir; masa agilis karar: TTL2020,
Avrupa e
10-12. ay P 1712.2026 Sirada

Avrupa masasi (veri destekliyorsa)

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Programlar (demo verisi)

@ Make On Health 08



Make On Consulting C3

Strateji ve Yonetim
Danigsmanligi

Haftada 45 dakikalik panel toplantisi, aylik ve 90
gunluk karne; pazar, fiyat, paket ve is ortagi
kararlari.

KLINiGE FAYDASI

Her hafta 45 dakikada kararlar alinir; pazar, fiyat ve
is ortadi kararlarinda digaridan stratejik bir géz.

MARKA
Make On Consulting — Strateji ve programlar

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Kalite ve yénetim > KPI karnesi

@ Make On Health

Odak alanlari

Haftalik 45 dakikalik panel toplantisi
Aylik ve 90 gunlUk karne

Hedef Ulke ve tedavi dnceligi

Fiyat ve paket stratejisi

Acenta ve is ortagi anlagsmalari

NASIL OLGULUR?

Aylk yénetim karnesi: déntugim, ciro, pazar payi
hedefleri

[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc /" Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

KPI ve yonetim
Sistemin kurulduktan sonra eski dlizene dénmemesi igin yonetim ritmi: 6 boyutlu KPI panosu, haftalik set,
giinliik operasyon, aylik toplanti ve damsman karnesi.

KPI panosu Haftalik set Glnlik operasyon Aylik toplanti Danigman karnesi Hedefler ve kurallar

Hiz Funnel

ilk ternas SLA % 72% Kirmizi Lead » ulasma % 94% Hedefte

Doktor plan siiresi (saat) 19,0 Hedefte Ulagma - dosya % 59% Yakin

Teklif hazirlama siiresi (saat) 65,8 Kirmizi Dosya = teklif % 95% Hedefte
Teklif -» satis % 42% Hedefte

Operasyon Deneyim

No-show % 20% Kirmizi NPS 23  Kirmizi

Varist yakin, belgesi eksik 0 Hedefte Sikayet ilk yanit (saat) 2,5 Hedefte

Son 90 glin. Hedefler "Hedefler ve kurallar” sekmesinden degistirilir; ilk 30-60 giinllik baz veri sonrasi kalibre edilmesi dnerilir.

Nefalix ekrani - Kalite ve yénetim » KPI karnesi (demo verisi)

£

Ekonomi
Ortalama indirim %
Hasta bagi reklam maliyeti (€)

Hasta bas! briit katki (€)

Ekip
Gagri kalite ortalamasi

Sonraki adimi olmayan lead %

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi

1,0%
€39

€1.766

82

19%

Hedefte

Hedefte

Hedefte

Hedefte

Kirmizi

=]
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Make On Consulting E3 Od(:lk CIICInICIrI

i§e Allm DeStegi e Goérev tanimi ve aday profili

Cok dilli hasta koordinatéru ve satig personelini * Dil ve satig yetkinlik testl

bulur, Slger ve ige baglatir. e Mulakat ve referans kontrold

KLINIGE FAYDASI ‘s .
s * 3 ayiginde ayrilirsa yeniden arama

Dogru dil ve satig yetkinligindeki koordinatér, ® ®®  oppnefalixcom
deneme maliyeti olmadan ekibinizde.

@ Web sitesi ekle @ sa Selin Aydin

- Dentaris Ajans Yoneticisi =]

= Q. Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v

MARKA NASIL OLGULUR?

. . A\ Insan kaynaklar: Klinik yGnetimi
Make On Consulting — Strateji ve programlar

Pozisyon doldurma sdresi, 90 gunluk kalicilik

IK paneli Vardiyaplani  Puantajve mesai  lzinler 2  Performans Bordro 6zeti  Egitim ve sertifika Rehber

SURE / MODEL
Kisi bas, 3 ay yenileme Personel

' Ad soyad Gorev Birim Sozlesme Kidem Ozliik Sertifika Hesap
NEFALIXTE
i Dr:Murat Kaya Kiinik midirii Yénetim Belirsiz siireli 10 yil 2 eksik Gegerli Var
Insan kaynaklari > Personel +80 543730 98 23

Dt. Ayse Yilmaz

Hekim Hekimler Serbest hekim (hakedi 5yil Tam Tuyar Var
+90 555 494 89 18 ( ? 2 L
Dt. Mert Aksoy . " . "
Uzman hekim Hekimler Serbest hekim (hakedi 7yl 1 eksik Tuyari —

+90 536 803 62 37 ( 5 ¥ & ¥
. Zeynepes Hekim Hekimler Belirsiz silrel 2yl Tam Tuyan =
+00 544 873 37 23
Elif Demi i i i g "

kg Hasta koordinatérii Uluslararasi hasta Belirsiz sireli Ayl 2 eksik 1uyari Var
+90 535944 84 1
S Bakk .

aons a, pil Hasta koordinatéri Uluslararasi hasta Belirli siireli Tyl 1 eksik 1uyari Var
+90 545117 77 61
Can Oztiirk

ok z el Pazarlama Pazarlama Belirsiz streli 3yl 1eksik 1uyari Var
+90 534 246 6014
B Kil . o S 3 =

"sl_a_ '_"‘- Hekim asistani Klinik Belirsiz siireli 6 yil 1eksik Gegerli —_
+90 558 592 38 43
Gi; Ak . - sonci s % o

e e Hekim asistani Klinik Belirsiz siireli 3yl 1eksik Gegerli —
+90 5447307375
Hasanlung Sterilizasyon Klinik Belirsiz streli Syl 1eksik Gegerli —_

+80 549 863 36 92

Melike Yurt . 2 o . o -
it be Resepsiyon On biiro Belirsiz sureli 2yl 1 eksik Gegerli —
+90 542429 2176

Nefalix ekrani - insan kaynaklari » Personel (demo verisi)

@ Make On Health



Tedavi sizden,
sistem bizden.

O

Kurulug, mevzuat ve kalite
Make On Compliance

Yetki belgesi, araci kurulus, TURSAB, tesvik, SKS ve TUSKA sUreglerini tek muhatap
olarak yurutur; basvurudan belge teslimine kadar takip bizdedir.

Make On Health

Saglk kurumlarinin diinyadaki pusulasi

BU BIRIMDEKIi HiZMETLER

M2

M3

M4

M6

M7

Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulugu)

Dosya basgl - kurum takvimine bagli

Araci Kurulug Kurulugu ve Yetki Belgesi
Dosya basi

TURSAB A Grubu Acenta Kurulugu
Dosya basi

Tesvik On Degerlendirme ve Basvuru Dosyasi
Dosya basi

Tegvik Danigmanhgi ve Dosya Yénetimi
Aylik, en az 3 ay

SKS Uyum Hazirlhigi

Kurumun bayukligune gére

TUSKA Akreditasyon Hazirhgi

Kurumun bayuklGgune gére

Saglik Reklami Mevzuat Uyum Denetimi
5 is gunu



Make On Compliance M1

Odak alanlari

Saghk Tu rizmi Yetki e HealthTurkiye portal Gyeligi ve basgvuru

BelgeSi (Sdgllk ® USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi
Ku rUIU§U) * Eksik takibi ve kurum yazigmalari

o . _ Mahal incelemesi hazirhgi
Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dig ° app.nefalixcom

saghgr merkezi ve hastaneler icin yetki belgesi ° imi i imi e T .

g g . ciny g Belge teslimi ve yenlleme takvimi = Q Hasta ara: ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinii v (@ ] :::g:fes'ekie 8 s o e
surecini bagvurudan belgeye kadar yaratar.

o $ Hizmet merkezi = ® Dentaris v 6 aktif hizr + Yeni teklif
KLiNiGE FAYDASI

. s Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
Yurt disi hasta tanitimi ve tesvik icin ilk sart olan NASIL OLGULUR? g A " S k
. . . Web sitesi ve bakim 1 SEQ ve igerik Al gorindrlik Sosyal medya Itibar platformlari Yurt ici gorindrlik ChatGPT reklam hazirhgi Hasta uygulamasi
belge, tek muhatapla ve takvimle gelir. Sure¢ adimlarinin tamamlanma yuzdesi, belge .
teslim tarihi

MARKA

Kurulus ve mevzuat
que On Comp"Gnce — Kuru|U§ meVZUGt Ve kG"te Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglk reklami uyumu. Bagvuru, eksik takibi ve kurum
’

yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve
lyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma ddenir.

SURE / MODEL —— - ; ;
Yetki belgesi %100 Araci kurulus TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar

Dosya basgi - kurum takvimine bagh

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1
.
NEFALIX'TE Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)
. . Kurum bilgileri ve ruhsat kontrolii [Tamarﬂ i Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghgi merkezi ve
] A inik, i
lemet merkez' KurUIu§ ve mevzuqt hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTiirkiye portal Uyeligi [Tamam  ~] yiriitiir
o o . 3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" = USHAS basvuru dosyasi ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Siire¢ tamamlandi.

Durum

Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

ciralis Rdalin An Lianil aiens uSaatioial Wiiail tacafi oieal i fma s

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Kurulug ve mevzuat (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Compliance M2

Odak alanlari

Araci Ku rUIU§ e Sirket kurulusu ve NACE kodu
Ku rUIU§u ve Yetki e HealthTurkiye portall ve USHAS basgvurusu
Belgesi * Saglik kurulugu anlagma dosyasi

Eksik takibi ve belge teslimi
Saglik turizmi araci kurulugunun sirket kurulusundan °

yetki belgesine kadar tum adimlari.

app.nefalix.com

‘= Web sitesi ekle @ sa Selin Aydin

= Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v 2 Daritasis Ajans Yéneticisi 2
KLINIGE FAYDASI i e
NAsIt OLQULUR? €< Hizmet merkezi | ® Dentaris v 6 akiif hizr K + Yani takdif
Araci kurulus yetkisiyle paket satabilir, saglik ( ¥ i
§ y y p e . . ! g Su reg Gdlmla nnin ta ma mlanma YUZdeSI Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi ~ Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme  Marka kimligi  Prodiiksiyon
ku ru I b §IG rIYIG an Iq § ma yq pq blll reiniz. Web sitesi ve bakim 1 SEO ve igerik Al goriinarlik Sosyal medya itibar platformlari  Yurt igi goriiniirlilk  ChatGPT reklam hazirhigi Hasta uygulamasi
MARKA Egitim programlar Portfoy

Make On Compliance — Kurulug, mevzuat ve kalite

Kurulus ve mevzuat

Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglik reklami uyumu. Basvuru, eksik takibi ve kurum
yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve
lyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma ddenir.

SURE / MODEL
Dosya basi

Yetki belgesi %100 Araci kurulus TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar
NEFALIX'TE

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1

Hizmet merkezi» KUfU|U§ ve mevzuat Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)

Kurum bilgileri ve ruhsat kontroli [Tamarﬂ i Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghg merkezi ve
hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTiirkiye portal Gyeligi ‘Tamam v yiirtitdir.
o o . 3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" « USHAS basvuru dosyas ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Siire¢ tamamlandi.

Durum

Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

€ orsimaliis hialio Ao Liasith aflcan Lznatioial inil tacafi osnl o i

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Kurulug ve mevzuat (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Compliance M3

TURSAB A Grubu

Odak alanlari

* Unvan talebi ve uygunluk kontrolt
Ace ntq Ku ru I u § u * Evrak listesi ve dosya hazirligi
e , y , . * Teminat ve 6deme plani
Kaltdr ve Turizm Bakanligl unvan talebinden TURSAB
belgesine; teminat ve evrak sureci. » TURSAB belgesi teslimi
[ ] app.nefalix.com
KLiNiGE FAYDASI . o _
. . = Q Hasta ara: ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit v (@ :::g:fes'ekie 8 s o e
Konaklama ve transferi kendi acentanizla, kurallara
uygun sunarsiniz. NASIL OLGULUR? < Hizmet merkezi (REENERERT) 6 st hizmet -aj + Yeni tekif
Su reg Gdlmla rinin ta ma mlanma YUZdeSI Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
MARKA
. . Web sitesi ve bakim 1 SEO ve igerik Al goriinarlik Sosyal medya itibar platformlari  Yurt igi goriiniirlilk  ChatGPT reklam hazirhigi Hasta uygulamasi
Make On Compliance — Kurulus, mevzuat ve kalite . ’ N ’ - ’ i
Egitim programlani  Portfoy
SURE / MODEL
Dosya basi Kurulus ve mevzuat
Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglk reklami uyumu. Bagvuru, eksik takibi ve kurum
. yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve
NEFALIXTE

liyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma Gdenir.

Hizmet mel‘keZi ) KUI‘U|U§ ve meVZUGt Yetki belgesi %100 Araci kurulug TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1
Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)
Kurum bilgileri ve ruhsat kontroli [Tamarﬂ i Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghg merkezi ve
hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTiirkiye portal Uyeligi [Tamam  ~] yiriitiir
o o . 3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" « USHAS basvuru dosyas ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Durum

Siire¢ tamamlandi.
Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

€ orsimaliis hialio Ao Liasith aflcan Lznatioial inil tacafi osnl o i

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Kurulug ve mevzuat (demo verisi)

@ Make On Health 14



Make On Compliance E5

Tesvik On
Degerlendirme ve
Basvuru Dosyasi

Hangi harcamalarin destege uygun oldugunu
belirler, 5n onay ve basvuru dosyasini hazirlar.

KLiNiGE FAYDASI

Tanitim ve pazarlama harcamalarinizin bir
bélumuanu tesvik kurallarina uygun geri alirsiniz.

MARKA
Make On Compliance — Kurulug, mevzuat ve kalite

SURE / MODEL
Dosya basi

NEFALIX'TE
BUyume » Tesvik takibi

@ Make On Health

Odak alanlari

Uygun harcama kalemlerinin tespiti
On onay gerektiren kalemlerin listesi
Bagvuru dosyasi ve evrak kontrolU
Basvuru takibi

NASIL OLGULUR?

Destek kapsamindaki harcama, beklenen ve édenen
destek tutar

app.nefalix.com

. Web sitesi ekle

Dentaris

= Q. Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v

Tesvik takibi

10962 sayil Karar (Hizmet Sektorleri Atlim Programi) kapsamindaki harcamalar. Temel destek orani %50,
hedef lilkelerde %70'e kadar. Limitler her yil giincellenir; basvuru 6ncesi mali miisavirle teyit edin.

1 harcama 6n onay alinmadan yapimig gérindyor. istihdam, birim ve fuar kalemlerinde 6n onay olmadan destek kaybedilir.

825.000 TL

2026 destek kapsamindaki harcama

412.500 TL

Beklenen destek

Tarih Kalem Aciklama Tutar Destek Durum
Meta + Google yurt digi 84.000
i S
21.08.2026 Reklam; t‘anmm kampanyalan Ae3 02? TL Bagvuru yapildi
Ve:-pazarama (Hollanda, Almanya) %50
q g ; 26.000
Reklam, tanitim Ajans hizmeti — yurt 52.000
21.08.2026 - e : ; e TL Bagvuru yapildi
ve pazarlama disi tanitim payi TL el
86.000
Reklam, tanitim Meta + Google yurt di 172.000
20.09.2026 * gey # TL Belge bekleniyor
ve pazarlama kampanyalari TL —
Y: il
abatc v Koordinatér sertifika 45000 22500
05.09.2026 saglik turizmi , TL Odendi
G programi (2 kisi) TL L
egitimi %50
. 155.000
Yurt digi fuar ve Rotterdam saglik fuan 310.000 -
0510.2026 A . TL  Bnonay eksik
kangre katilimi TL
%50
!syhdam —yurt Hollandaca koordinatér 78.000 39.000
15.09.2026 i¢i pazarlama TL Bagvuru yapildi
: maasi TL i
personeli %50

Nefalix ekrani - Buylime > Tegvik takibi (demo verisi)

22.500TL

Tahsil edilen destek

Yillik limit kullanimi

Reklam, tanitim ve pazarlama
.

Yabanci dil ve saghk turizmi egitimi
L]

£

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi

+ Harcama ekle

Eksik belgeli kayit

196.000 TL / 25.000.000 TL

istihdam — yurt igi pazarlama personeli

39.000 TL / 5.400.000 TL
[

Yurt digi fuar ve kongre
-

22.500 TL / 2.000.000 TL

155.000 TL /1.500.000 TL

On sart: Saglik Bakanigi yetki belgesi ve Hizmet ihracatgilari Birligi

kaydi. Ajans faturasinda destek kapsami disindaki kalemler

aynstnimalidir.

Belge kontrol listesi

Her harcama igin dosyada bulunmasi gerekenler. Tesvik danismanhigi

(M4) alan kliniklerde dosyayi Make On Health hazirlar ve takip eder.

.

.

Fatura (destek kalemi ayn satirda)
Odeme dekontu (banka tizerinden)
Hizmet sézlesmesi veya siparis

Yayin / teslim kaniti (ekran gériintiisdi, rapor)

« On onay yazisi (gereken kalemlerde)

Once yetki belgesi: Kurulus_ ve mevzuat > Yetki belgesi

Yetki belgesi ve Hizmet ihracatgilan Birligi kaydi

=]



Make On Compliance M4

Tesvik Danismanhgi
ve Dosya Yonetimi

Harcamalarin tegvike uygunluk takibi, fatura ve
belge dosyasi, basvuru ve 6deme takibi.

KLINiGE FAYDASI

Her harcama tesvike uygunluk etiketiyle baslar;
belge eksik kalmaz.

MARKA
Make On Compliance — Kurulug, mevzuat ve kalite

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
BUyume » Tegvik takibi

@ Make On Health

Odak alanlari

Harcama bazinda uygunluk etiketi

Fatura, 6deme ve kanit belgeleri dosyasi

e On onay ve basgvuru takibi

Beklenen destek tutari raporu

NASIL OLGULUR?

Uygun harcama, beklenen ve tahsil edilen destek

[ ] [ ] app.nefalix.com

. Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc /' Denteris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

Tesvik takibi
10962 sayil Karar (Hizmet Sektorleri Atlim Programi) kapsamindaki harcamalar. Temel destek orani %50,
hedef lilkelerde %70'e kadar. Limitler her yil giincellenir; basvuru 6ncesi mali miisavirle teyit edin.

1harcama 6n onay alinmadan yapilmis gériiniiyor. istihdam, birim ve fuar kalemlerinde 6n onay olmadan destek kaybedilir.

825.000 TL

2026 destek kapsamindaki harcama

412.500 TL

Beklenen destek

Tarih Kalem Aciklama Tutar Destek Durum
Meta + Google yurt digi 84.000
i S
21.08.2026 Reklam; t‘anmm kampanyalan Ae3 02? TL Bagvuru yapildi
Ve:-pazarama (Hollanda, Almanya) %50
q g ; 26.000
Reklam, tanitim Ajans hizmeti — yurt 52.000
21.08.2026 2 A 2 " o TL Bagvuru yapildi
ve pazarlama disi tanitim payi TL el
Reklam, tanitim Meta + Google yurt disi 172.000 B8:000
20.09.2026 TL Belge bekleniyor
ve pazarlama kampanyalari TL —
Y: il
abatc v Koordinatér sertifika 45000 22500
05.09.2026 saglik turizmi , TL Odendi
G programi (2 kisi) TL L
egitimi %50
. 155.000
Yurt digi fuar ve Rotterdam saglik fuan 310.000 -
0510.2026 A . TL  Bnonay eksik
kangre katilimi TL

%50

Istihdam — yurt - 39.000
. Y Hollandaca koordinatér 78.000
15.09.2026 i¢i pazarlama TL Bagvuru yapildi
: maasi TL i
personeli %50

Nefalix ekrani - Buylime > Tegvik takibi (demo verisi)

22.500TL

Tahsil edilen destek

Yillik limit kullanimi

Reklam, tanitim ve pazarlama
Ll

Yabanci dil ve saghk turizmi egitimi
.

£

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi

+ Harcama ekle

Eksik belgeli kayit

196.000 TL / 25.000.000 TL

istihdam — yurt igi pazarlama personeli

39.000 TL / 5.400.000 TL
0

Yurt digi fuar ve kongre
-

22.500 TL / 2.000.000 TL

155.000 TL /1.500.000 TL

On sart: Saglik Bakanigi yetki belgesi ve Hizmet ihracatgilari Birligi
kaydi. Ajans faturasinda destek kapsami disindaki kalemler

aynstnimalidir.

Belge kontrol listesi

Her harcama igin dosyada bulunmasi gerekenler. Tegvik danismanhg:
(M4) alen kliniklerde dosyayi Make On Health hazirlar ve takip eder.

.

.

Fatura (destek kalemi ayn satirda)
Odeme dekontu (banka tizerinden)
Hizmet sézlesmesi veya siparis

Yayin / teslim kaniti (ekran gériintiisdi, rapor)

« On onay yazisi (gereken kalemlerde)

Once yetki belgesi: Kurulus_ ve mevzuat > Yetki belgesi

Yetki belgesi ve Hizmet ihracatgilan Birligi kaydi

=]



Make On Compliance M5

Odak alanlari

o
SKS Uyu m Hazirl |g| e Bosluk analizi ve éncelik listesi
Saglikta Kalite Standartlari bosluk analizi, dokiman * Proseddr, talimat ve form setl
seti, ig denetim ve ekip egitimi. * ic denetim ve duzeltici faaliyet plani
KLINIGE FAYDASI .

Ekip egitimi
Denetime hazir dokiiman, gésterge ve ekip; kalite ° app.nefalix.com
iddianiz kayda dayanir. Nefalix Kalite modulinde SOP ve gdsterge takibi

‘= Web sitesi ekle @ sa Selin Aydin

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v 2 Daritasis Ajans Yéneticisi

=]

MARKA

$ Hizmet merkezi = @ Dentaris v 6 aktif hizr 3 + Yeni teklif

Make On Compliance — Kurulug, mevzuat ve kalite
NAS"_OL ULUR’ Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
SURE / MODEL ¢ :

Web sitesi ve bakim 1 SEQ ve igerik Al gorindrlik Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici gorindrlik ChatGPT reklam hazirhg: Hasta uygulamasi

Kurumun bayaklugane gore SKS hazirlik listesi yazdesi, i¢c denetim bulgular

Egitim programlani  Portfoy

NEFALIXTE

. . Kurulus ve mevzuat
Hizmet merkezi» Kurulug ve mevzuat » SKS

Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglik reklami uyumu. Basvuru, eksik takibi ve kurum
yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve
lyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma ddenir.

Yetki belgesi %100 Araci kurulus TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1

Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)

Kurum bilgileri ve ruhsat kontrolii [Tamarﬂ it Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghgi merkezi ve
hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTirkiye portal Gyeligi [Tamam  ~] yiriitiir.
3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" « USHAS basvuru dosyas ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v“

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Siire¢ tamamlandi.

Durum

Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

€ orsimaliis hialio Ao Liasith aflcan Lznatioial inil tacafi osnl o i

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Kurulug ve mevzuat » SKS (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Compliance M6

TUSKA Akreditasyon

Odak alanlari

e Standart bazinda hazirlik listesi
- .

Haz"-"gl e DokUmantasyon ve kanit dosyasi

. . C * Ekip egitimi
Akreditasyon dokimantasyonu, egitim ve deneme Ped
denetimi. e Deneme denetimi ve duzeltme plani

[ ] app.nefalix.com

KLiNiGE FAYDASI . o _

. = Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Adiz ve Dig Saghg Poliklini¢ v @ :::g:fes'ekie 8 s E;'r'"_: o o 3
Akreditasyon basvurusuna hazir dosya ve deneme
denetimiyle eksikler 6nceden kapanir. NASIL OLGULUR? < Hizmet merkezi (REENERERT) 6 st hizmet -aj + Yeni tekif

TUSKA hGZ""k IiSteSi YUZdeSi’ deneme denetimi Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
MARKA
. . Web sitesi ve bakim 1 SEO ve igerik Al goriinarlik Sosyal medya itibar platformlari  Yurt igi goriiniirlilk  ChatGPT reklam hazirhigi Hasta uygulamasi
Make On Compliance — Kurulus, mevzuat ve kalite . ’ N ’ - ’ i
Egitim programlani  Portfoy
SURE / MODEL
Kurumun buyiklagine gére Kurulus ve mevzuat
Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglk reklami uyumu. Bagvuru, eksik takibi ve kurum

. yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve

NEFALIXTE

liyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma Gdenir.

Hizmet merkezi» Kurulug ve mevzuat > TUSKA

Yetki belgesi %100 Araci kurulus TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1
= Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)
Kurum bilgileri ve ruhsat kontrolii [Tamarﬂ it Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghgi merkezi ve
hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTirkiye portal Gyeligi [Tamam  ~] yiriitiir.
3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" « USHAS basvuru dosyas ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v“

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Durum

Siire¢ tamamlandi.
Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

€ orsimaliis hialio Ao Liasith aflcan Lznatioial inil tacafi osnl o i

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi» Kurulug ve mevzuat » TUSKA (demo verisi)

@ Make On Health 18



Make On Compliance M7

Odak alanlari

) 4
Sag I I k Requ M * Web sitesi ve sosyal medya taramasi
Mevzuat Uyu m e Garanti, indirim, UstunlUk ve 6ncesi-sonrasi
kontrolU
Denetimi
* Hasta gorseli ve izin kontrolt
Web sitesi ve sosyal medya igeriklerinin saglk . . . . nefalix.
y yais ) 9 * Duzeltme listesi ve yeniden kontrol ¢ crpneEeem
r'eklci"nl kurallarina UygunIUk kontrolu ve duzeltme = Q Hasta ara: ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghg: Poliklini¢ v @ :::g:i‘eﬂekie 8 s E;'ri"_: o o 3
listesi.
o $ Hizmet merkezi = ® Dentaris ~ 6 aktif hizmet - ay 5 + Yeni teklif
KLINIGE FAYDASI NASIL 6L§ULOR°
. . . . ° Genel bakis  Hizmet katalogu  Programlar Yatirim ve hasta hesabi Dokiiman envanteri  Teklif ve sézlesme Marka kimligi Prodiiksiyon
Requm Ve Igerlkler ycylndqn once ngllk requml RiSin ifade SOYISII duzeltme IiSteSinin kapaanSI Web sitesi ve bakim 1 SEQ ve igerik Al gorindrlik Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici gorindrlik ChatGPT reklam hazirhg: Hasta uygulamasi

kurallarina gére taranir.

Egitim programlani  Portfoy Rehber

MARKA Kurulus ve mevzuat

que On Comp"Gnce — Kuru|U§ meVZUGt Ve kG"te Yetki belgesi, araci kurulug, TURSAB, SKS, TUSKA ve saglk reklami uyumu. Bagvuru, eksik takibi ve kurum
’

yazismalari tek muhatap olarak Make On Health tarafindan yiritildr; her adim bu panoda gériiniir. Resmi harg ve
lyelik bedelleri kurum adina dogrudan ilgili kuruma ddenir.

SURE / MODEL —— - ; ;
Yetki belgesi %100 Araci kurulus TURSAB SKS %40 TUSKA Reklam uyumu Resmi harglar

5 ig gunu

Yetki belgesi siireci (saghk kurulugu) %100 M1
.
NEFALIX'TE Saglik Turizmi Yetki Belgesi (Saglik Kurulusu)
. . Kurum bilgileri ve ruhsat kontrolii [Tamarﬂ il Muayenehane, poliklinik, tip merkezi, agiz ve dis saghgi merkezi ve
) ) i inik, i
lemet merkez' KurUIu§ ve mevzuqt Requm uyumu hastaneler igin yetki belgesi siirecini bagvurudan belgeye kadar
HealthTiirkiye portal Gyeligi ‘Tamam v yiirtitdir.
o o . 3 = HealthTiirkiye portal liyeligi ve bagvuru
Portal iyelik bedelinin sdenmesi [Tamami”" = USHAS basvuru dosyasi ve evrak listesi
) = Eksik takibi ve kurum yazigmalari
USHAS bagvuru dosyasi ve evrak listesi ‘ Tamam v « Mahal incelemesi hazirhgi
= Belge teslimi ve yenileme takvimi
On bagvuru gdnderildi ‘Tamam v

$590/ dosya

o mi harglar F
Eksik bildirimi yanitiandi Tamam  v) SRS S
Mahal incelemesi hazirhd Tamam b

Mahal incelemesi yapildi Tamam ¥
(174
Basim bedeli 6dendi Tamam v /0100

Tamamlanan adim

Yetki belgesi teslim alindi Tamam v e

Siire¢ tamamlandi.

Durum

Yenileme tarihi takvime islendi [Tamam  v|

€ orsimaliis hialio Ao Liasith aflcan Lznatioial inil tacafi osnl o i

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Kurulug ve mevzuat » Reklam uyumu (demo verisi)

@ Make On Health



Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BiRIMDEKI HiZMETLER

Marka Kimligi Paketi
3-4 hafta

Cok Dilli Kurumsal Web Sitesi
4-6 hafta

Reklam Acilig Sayfasi
1-2 hafta

Web Bakim ve Guncelleme
Aylik, en az 3 ay

03

Marka, welb ve produksiyon
Make On Studio

Markayi, cok dilli ve yapay zekd uyumlu web sitesini, agilig sayfalarini, video ve
gorsel igerikleri Uretir.

Tanitim Filmi
Proje basi

Hasta Mobil Uygulamasi
10-14 hafta + aylk

Make On Health
Saglik kurumlarinin dinyadaki pusulasi



Make On Studio  SI Odak alaniari

Marka Kimligi Paketi e Logo seti, renk ve yaz sistemi

Klinigin uluslararasi hastaya gtiven veren marka * Marka sesi ve mesaj evi (EN/DE/NL)

dilini ve gorsel kimligini olugturur. e Kartvizit, antetli kagit ve sunum sablonlari

KLINIGE FAYDASI * Sosyal medya sablonlari

Her Ulkede ayni guveni veren, tutarl ve tescile hazir o0 o app.nefalix.com

bir marka. = Q Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v @ :::g:?eﬂekie 8 sa f;'ri"_: oo 9
NASIL OLGULUR? € Hizmet merkezi = ® Dentaris v 8 aktif hizmet + Yeni teklif

Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon o S - -
' p y Mdrko tes"m IISteSI YUZdeSI’ mdrko kltabl onoyl Genel bakis Hizmet katalogu Dokiiman envanteri Teklif ve sozlesme Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

SURE / MODEL
3-4 hafta

Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

' Marka kimlig‘i & Teslim raporu
NEFALIXTE $1 Marka Kimligi ve Kurumsal Kimiik hizmetinin teslim listesi. Her adimin durumu buradan izlenir; marka kitabi

Hizmet merkezi » Marka kimligi

tamamlaninca web, sosyal medya ve prodiiksiyen ayn kimligi kullanir.

Marka kimligi %100 Baglantil hizmetler

Marka kitabi onaylandiktan sonra:

Marka kesif atdlyesi f‘l’amam—v‘
= = Web sitesi tasarimi baglar
g 7 g = 7 . al med I i
Logo seti (yatay, dikey, ikon) ‘Tamam o Sosy; m ya saleonlgn ku\ramma girer
— + Prodiksiyon grafik ve jenerikleri hazirlanir
R ) . \ = Yurt digi marka tescili tesvik kapsamina girebilir

Renk paleti ve tipografi \Tamam ~
Marka sesi ve mesaj evi (EN/DE/NL) [Tamam V“
Kartvizit, antetli kagit, dosya [Tamam v Marks;sesi ilkelesi

= Giiven ve agiIklik: siireg, siire ve hekim adi net
Tabela ve i¢ mekan uyarlamasi ‘Tamam v = Sonug garantisi, "en iyi" ve indirim dili yok

= Her dilde yerel ifade; birebir ¢eviri degil
Hekim ve klinik fotograf gekimi Tamam v) + Hasta gdrseli yalniz yazili izinle

Sosyal medya sablonlan W
Sunum ve teklif sablonlan W
Marka kitabi (brandbook) teslimi Tamam v
Marka tescil yonlendirmesi W

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Marka kimligi (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Studio S2

Gok Dilli Kurumsal
Web Sitesi

3 dilli, SEO uyumlu, mevzuata uygun ve yapay zekd
asistanlarinin okuyabildigi klinik web sitesi; her dilde
form ve WhatsApp karsgilamasi.

KLINiGE FAYDASI

Hem hastalarin hem yapay zeka asistanlarinin
dogru anladigi, lcimu kurulu bir site.

MARKA
Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon

SURE / MODEL
4-6 hafta

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim

@ Make On Health

Odak alanlari

3 dil, hekim profilleri, tedavi ve SSS sayfalari
Schema isaretleme, site haritasi, lIms.txt

Analytics, Tag Manager, Meta Pixel ve déntgim
etiketleri

WhatsApp ve CRM form baglantisi

KVKK [/ GDPR cerez ve aydinlatma metinleri

NASIL OLGULUR?

Kurulum listesi yUzdesi, yapay zeké uyumu
maddeleri (5/5), sayfa hizi

[ ] [ ] app.nefalix.com

= Q Hasta ara: ad, telefc

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

$ Hizmet merkezi = @ Dentaris v 8

.- Dentaris

Web sitesi ekle

£

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi 2

+ Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlari

Web sitesi ve bakim

Yurt ici garindrlik

ChatGPT reklam hazirhgi

Hasta uygulamasi

S2 web kurulum listesi (alan ad), SSL, kurumsal e-posta, dlclim etiketleri, yapay zeka uyumu, KVKK) ve S3 bakim
talepleri. Talepler ncelige gére SLA ile izlenir; agsanlar kagak listesine diger.

%074

Kurulum listesi

4/5

Yapay zeka uyumu maddeleri

Acilig Talep Oncelik

1110.2026 h“lohllide ga!erl yavas aciliyor T
Hiz [ SEO - Klinik

0810.2026 Klrlk !Jaglar.mlar (12 adet) Dilsiik
Hiz / SEO - Kiinik

§ in in i ini

0610.2026 Fiyat s.ayfaslndakl garanti" ifadesini kaldir i
igerik giincelleme - Ajans

0410.2026 Almanca SSS sayfasi ekle o

Yeni sayfa - Ajans

SLA

1210.2026

1310.2026

06.10.2026

05.10.2026

0

Acik talep (SLA asan 0)

Durum

Egitim programlari Portfoy

%100

+ Bakim talebi

SLA iginde kapanan

Web sitesi kurulumu

%74

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim (demo verisi)

Alan adi ve DNS
Barindirma, yedekleme ve izleme
SSL sertifikasi

Kurumsal e-posta (SPF, DKIM,
DMARC)

Gok dilli yapi ve hreflang
Al Hekim profil sayfalari

Al Tedavi ve SSS sayfalari (cevap
odakh)

Al Schema isaretleme
(MedicalClinic, Physician, FAQ)

Al robots.txt, site haritas ve
lims. txt

Tamam v/
Bekliyor v/
Tamam  v|

Tamam v)

Bekliyor v

Tamam ¥

Tamam bl

Tamam |

Tamam v/ e

22



Make On Studio S6

Reklam Acilig Sayfasi

Tedavi ve hedef Ulkeye 6zel, tek dilde, dlcumu kurulu
reklam agilig sayfasi.

KLINiGE FAYDASI

Her tedavi ve ulke icin élgimu kurulu, mesaiji net bir
reklam sayfasi.

MARKA
Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon

SURE / MODEL
1-2 hafta

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim

@ Make On Health

Odak alanlari

Tedavi ve ulkeye 6zel tek sayfa
Form, WhatsApp ve CRM baglantisi
DOnlugum olgumu

Mevzuat kontrolinden ge¢gmis metin

NASIL OLGULUR?

Form ve WhatsApp déndsumu, sayfa hizi

[ ] [ ] app.nefalix.com

$ Hizmet merkezi @ ®Dentaris v 8a

= Q Hasta ara: ad, telefc

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

:“® . Web sitesi ekle

.- Dentaris

£

SA Selin Aydin

Ajans Yoneticisi 2l

+ Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

ChatGPT reklam hazirhgi

Sosyal medya itibar platformlari

Web sitesi ve bakim

Hasta uygulamasi

S2 web kurulum listesi (alan ad), SSL, kurumsal e-posta, dlclim etiketleri, yapay zeka uyumu, KVKK) ve S3 bakim
talepleri. Talepler ncelige gére SLA ile izlenir; agsanlar kagak listesine diger.

%074

Kurulum listesi

Acilig Talep

1110.2026 S S
Hiz / SEO - Klinik

08.10.2026 R “ 7

Hiz / SEO - Kiinik
06.10.2026 ;

igerik giincelleme - Ajans
0410.2026 Almanca SSS sayfasi ekle

Yeni sayfa - Ajans

Mobilde galeri yavas agiliyor

Kirik baglantilar (12 adet)

Fiyat sayfasindaki "garanti" ifadesini kaldir

Yapay zeka uyumu maddeleri

Oncelik

Normal

Diisiik

Yiiksek

Normal

SLA

1210.2026

1310.2026

06.10.2026

05.10.2026

0

Acik talep (SLA asan 0)

Durum

Egitim programlari Portfoy

%100

+ Bakim talebi

SLA iginde kapanan

Web sitesi kurulumu

%74

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim (demo verisi)

Alan adi ve DNS
Barindirma, yedekleme ve izleme
SSL sertifikasi

Kurumsal e-posta (SPF, DKIM,
DMARC)

Gok dilli yapi ve hreflang
Al Hekim profil sayfalari

Al Tedavi ve SSS sayfalari (cevap
odakh)

Al Schema isaretleme
(MedicalClinic, Physician, FAQ)

Al robots.txt, site haritas ve
lims. txt

Tamam v/
Bekliyor v/
Tamam  v|

Tamam v)

Bekliyor v

Tamam ¥

Tamam bl

Tamam |

Tamam v/ e

23



Make On Studio

Web Bakim ve
Guncelleme

Sitenin guncel, glvenli ve hizli kalmasini saglar;
degisiklik talepleri stre hedefiyle ¢ézulur.

KLINiGE FAYDASI

Siteniz her zaman guncel, guvenli ve hizli;
talepleriniz stresinde ¢ézulur.

MARKA

Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon

SURE / MODEL

Aylik, en az 3 ay

NEFALIXTE

Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim

@ Make On Health

Odak alanlari

* Aylik 8 saate kadar igerik guincellemesi
* Yedekleme, guvenlik ve sUrim guncellemeleri
® Hiz ve kirik baglanti kontrolu

* Talep takibi: yUksek 1, normal 3, dusuk 7 gun

NASIL OLGULUR?

SLA icinde kapanan talep orani, agik talep sayisi

[ ] [ ] app.nefalix.com

= Q Hasta ara: ad, telefc

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

$ Hizmet merkezi | ® Dentaris v 8 aktif hizmet

:“® . Web sitesi ekle

.- Dentaris

£

SA Selin Aydin

Ajans Yoneticisi 2l

+ Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

ChatGPT reklam hazirhgi

Sosyal medya itibar platformlari

Web sitesi ve bakim

Yurt ici garindrlik

Hasta uygulamasi

S2 web kurulum listesi (alan ad), SSL, kurumsal e-posta, dlclim etiketleri, yapay zeka uyumu, KVKK) ve S3 bakim
talepleri. Talepler ncelige gére SLA ile izlenir; agsanlar kagak listesine diger.

%074

Kurulum listesi

4/5

Yapay zeka uyumu maddeleri

Acilig Talep Oncelik

1110.2026 h“lohllide ga!erl yavas aciliyor T
Hiz [ SEO - Klinik

0810.2026 Klrlk !Jaglar.mlar (12 adet) Dilsiik
Hiz / SEO - Kiinik

§ in in i ini

0610.2026 Fiyat s.ayfaslndakl garanti" ifadesini kaldir i
igerik giincelleme - Ajans

0410.2026 Almanca SSS sayfasi ekle o

Yeni sayfa - Ajans

SLA

1210.2026

1310.2026

06.10.2026

05.10.2026

0

Acik talep (SLA asan 0)

Durum

Egitim programlari Portfoy

%100

+ Bakim talebi

SLA iginde kapanan

Web sitesi kurulumu

%74

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Kapandi

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Web sitesi ve bakim (demo verisi)

Alan adi ve DNS

Barindirma, yedekleme ve izleme

SSL sertifikasi

Kurumsal e-posta (SPF, DKIM,
DMARC)

Gok dilli yapi ve hreflang
Al Hekim profil sayfalari

Al Tedavi ve SSS sayfalari (cevap
odakh)

Al Schema isaretleme
(MedicalClinic, Physician, FAQ)

Al robots.txt, site haritas ve
lims. txt

Tamam v/
Bekliyor v/
Tamam  v|

Tamam v)

Bekliyor v

Tamam ¥

Tamam bl

Tamam |

Tamam v/ e

24



Make On Studio El

Tanitim Filmi

2 tanitim videosu ile 30 ve 15 saniyelik kesimler; gok
dilli altyazi ve lisansh muzik (Enka Agency).

KLINiGE FAYDASI

Hekiminizi ve kliniginizi hastanin kendi dilinde, izinli
ve lisansli icerikle anlatirsiniz.

MARKA
Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon

SURE / MODEL

Proje basi

NEFALIX'TE

Hizmet merkezi» Produksiyon

@ Make On Health

Odak alanlari

* 2 tanitim videosu

* 30 ve 15 saniyelik reklam kesimleri
e Cok dilli altyazi ve dublaj

® Lisansh muzik ve ses duzenleme

o

Hekim onayiyla yayin

NASIL OLCULUR?

Teslim edilen video sayisi, dil siramleri, izin ve lisans
uyumu

[ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle 9 sa Selin Aydin

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v B Dartaiis Ajans Yéneticisi

=]

$ Hizmet merkezi | @ Dentaris v 8 aktif hizn 5 + Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalou  Dok{man envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

Prodiiksiyon

Hekim tanitimi, 360° klinik turu, drone, hasta belgeseli, kisa video ve yapay zeka dublaj projeleri. Teslim edilen
videolar igerik takvimine otomatik diiger; hasta goriinen islerde yazili izin elmadan teslim yapilamaz.

Planlama 0 Cekimo Kurgu o Dublaj / altyazi 1 Hekim onayi
Gliliig tasanimi Reels paketi (12
video)

Reels [ kisa video paketi - 16.10.2026
EN - DE - NL - 11 video

Yapay zeka dublajinda hekimin kendi sesi yalniz yazili onayiyla klonlanir; altyazi her dilde hekim veya terciiman kontroliinden geger.

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Produksiyon (demo verisi)
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S5

Hasta Mobil
Uygulamasi

Hastanin seyahat planini, belgelerini, randevularini

ve tedavi sonrasi takibini cebine tasiyan uygulama.

KLINiGE FAYDASI

Hasta seyahatten kontrole kadar her gseyi cebinden
takip eder; koordinatér yuka azalir.

MARKA
Make On Studio — Marka, web ve prodiksiyon

SURE / MODEL
10-14 hafta + ayhk

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi » Hasta uygulamasi

@ Make On Health

Odak alanlari

* iOS ve Android, ¢ok dilli

* Seyahat plani, belgeler ve randevular
¢ Koordinatérle mesajlagsma
* Tedavi sonrasi fotograf yukleme ve hatirlatmalar
* CRM ile canli baglanti
NASIL OLCULUR?

MVP ilerlemesi, aktif kullanici, uygulamadan gelen
mesaj ve fotograf

[ ] app.nefalix.com

$ Hizmet merkezi | @ Dentaris v 8 aktif hizn

Genelbakis  Hizmetkatalogu  Dokiiman envanteri

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v

@ Web sitesi ekle Q sa Selin Aydin

«..-* Dentaris Ajans Yoneticisi -

+ Yeni teklif

Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhgi Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

Hasta uygulamasi

S5 hizmeti: hastanin seyahat plani, belgeleri, randevulari ve tedavi sonrasi takibi igin i0S / Androld uygulamasi.
Uygulama, CRM ve Klinik dosyasiyla ayni veriyi kullanir; yol haritasi iki agamalidir (MVP ve v2).

Hasta uygulamasi yol haritasi
L J

MVP  MVP: Telefonla tek kullanimlik kodla giris
MVP MVP: Seyahat plani ve belgeler

MVP  MVP: Randevular ve hatirlatmalar

MVP  MVP: Koordinatorle mesajlagsma

MVP  MVP: KVKK [ acik riza ekrani

v2 v2: Tedavi sonrasi fotograf yikleme

v2 v2:Bakim ve ilag saat hatirlaticisi

v2 v2: Memnuniyet anketi ve yorum daveti

v2  v2: Anlik bildirim ve gok dil

v2 v2: CRM ve klinik dosyasiyla canh esitleme

Magaza yayini (App Store / Google Play)

%18 MVP ilerlemesi
0/5
Bekliyor v
[Bekiyor v
‘ Calisiliyor v ] Dentaris
= 1 Hello, Emma
[Qallsmycr v
) *+ Arrival - Fri 10:40
[Bekliyur v Transfer booked, driver:
Murat
[Bekliyor  ~]
(5 Hotel
[Tamam  ~] 3 nights + § min to clinic
Calisiliyor v Day 1-11:00
. . Consultation and 3D scan
Galigiyor v

G2 Your coordinator

Bekliyor v Reply within 5 minutes

W i Aftercare

Upload day-7 photo

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Hasta uygulamasi (demo verisi)
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Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BiRiIMDEKi HiZMETLER

04

Gorunurluk ve talep
Make On Growth

Uluslararasi reklam, sosyal medyaq, SEOQ, yapay zekd gérunurligu ve itibar
ybnetimiyle dogru hastayi getirir.

Make On Health
Saglik kurumlarinin dinyadaki pusulasi



Make On Growth P3

Reklam Yonetimi
Google ve Meta

Hedef Ulke ve tedavi kampanyalarini kurar, yénetir
ve CRM satig verisiyle 6lger. Reklam butgesi haric.

KLINIGE FAYDASI

Reklam harcamasi, talep sayisi degil gergek satigla
Olcalar.

MARKA

Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Reklam paneli» Genel bakig

@ Make On Health

Odak alanlari

Ulke, dil ve tedavi bazli kampanya kurgusu
Kademeli butge: 6nce test, sonra 6lgekleme
Haftalik optimizasyon ve aksiyon plani
Talep basi maliyet ve gercek satis raporu

Reklam butgesi klinigin kartindan, komisyonsuz

NASIL OLCULUR?

Talep basi maliyet, gergek satig, reklam getirisi
(ROAS)

[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc ;
.- Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

<) Reklam Paneli | ®Dentaris ¥  7gin 90 giin EUR CHF

Genel bakis Yapay zeka asistani Aksiyon plani 3 Miisteri sistemi Rakipler Kampanya stiidyosu

Raparlar Kayit Ayarlar Miisteriler

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi 2

@ Mdisteri goriinimi + Miisteri kur

Meta reklamlari  Google reklamlari  Facebook ve Instagram

Giinaydin, Selin

Dentaris genel bakis: son 30 gliniin sonuglarn ve bekleyen kararlar.

» Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi cercex
Dis hekimligi - stanbul, Kadikdy - Veri tarihi 12.10.2026

@ izle GUNLUK DURUM -13.10.2026

Diin £821 harcand, 2 talep geldi.

Meta Google Facebook Instagram

NE OLDU NE ANLAMA GELIYOR SiZDEN BEKLENEN KARAR
Reklam biitgesi 1821 Son 7 giinde 11 talep geldi; talep bag 428, 6nceki haftadan 3 agik aksiyon, en dnemlisi:
7 gun ort.: 4672 %82 daha ucuz. Taleplerin %641 Meta, % 36'i Google'dan.

" P " jpatlidocy Hari tutulacak anahtar kelimeler ekleyin
Talepler 2 Goagle reklamlari - haftada yaklagik £49,45 tasarruf
7 glin ort.: 1,6

Talep bagi maliyet

= 41

7 gun ort.: £428

Talepler Talep bagi maliyet Reklam biitgesi
16 b1.235 £19.753

+220% Bnceki déneme gére -77% o6nceki déneme gore
12 Meta - 4 Google Hedef: £600

\ 7% VO \m—\

Talepleriniz nereden geliyor? son 30 giin - kanala gére
Taleplerin %75'i Meta, %25'i Google'dan; talep basi ortalama $1.235.

Nefalix ekrani - Reklam paneli » Genel bakig (demo verisi)

-25% dnceki déneme gére
£6.252 Meta - $13.501 Google

AT AN

Reddet  Tumiinii géir

Qrganik erigim

5.032

Instagram son 30 giin

+ Yapay zekaya sorun °
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Make On Growth G8

Sosyal Medya ve Meta

Business Altyapisi

Hesaplar, is yoneticisi, piksel ve ddntsim dlgcuimd,

ilk icerik seti.

KLINiGE FAYDASI

Reklam ve igerik icin hesaplar, piksel ve élgum ilk

gunden dogru kurulur.

MARKA
Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
1-2 hafta

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi» Sosyal medya

@ Make On Health

Odak alanlari

* Instagram, Facebook ve is yoneticisi kurulumu

* Meta Pixel ve dénugum dlgumu
* Profil duzeni ve éne ¢ikanlar

e ilk icerik seti

NASIL OLGULUR?

Piksel ve dénusim olaylari dogrulandi

[ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v 27 pentars

$ Hizmet merkezi | ® Dentaris v 8 aktif hizmet

Genel bakis  Hizmet katalou  Dok{man envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon

@ sa Selin Aydin

Ajans Yoneticisi

=]

+ Yeni teklif

Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlari Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhgi Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

Sosyal medya + igerik
G4 Sosyal Medya Y3netimi: bu ay 15 génderi kotasi. Liste, igerik takvimindeki bu ayin kaynlaridir; her igerik dért
maddelik mevzuat kentrolinden ve metin taramasindan geger.
Bu ay planlanan / kota Yayinda Hekim [ klinik onay! bekleyen Metninde riskli ifade olan
Tarih icerik Platform Dil  Durum Kontrol -
y Platform dagilimi
05.10.2026 Sik sorulan sorular YouTube - Hikaye NL Hazirlaniyor 2/4 Instagram _
Gi ti ve tedavi Web blog [ ]
aranti ve tedavi sonrasi
09.10.2026 Inst, - Vid NL Onay bekl 4/4
A Sonug garantisi / kesin sonug vaadi - ogrom - Video Dy 4 YouTube [ |
TikTok |
15.10.2026 Tedavi stireci adim adim Web blog - Gonderi  DE Yayinda 4/4
19.10.2026 Sik sorulan sorular TikTok « Video NL Onay bekliyer 1/4
. Dil dagilimi
2410.2026  Tedavi siireci adim adim Instagram - Hikaye NL Hazirlaniyor 2/4
NL [
2510.2026  Tedavi siireci adim adim Web blog - Makale DE Yayinda 4/4 DE [
Baglantilar

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Sosyal medya (demo verisi)

Tam icerik takvimi ve kampanyalar igin [cerik ve reklam; reklam
performansi igin Reklam paneli.

ekle

[N S X
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Make On Growth G4

: °
Sosyal Medya Icerik
Uretimi
Hedef dillerde igerik takvimi, tasarim ve paylasim;
her icerik mevzuat kontrolinden gecer.

KLINiGE FAYDASI

Duzenli, cok dilli ve mevzuata uygun bir sosyal
medya akisl.

MARKA
Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
Aylik - 12 génderi + 4 kisa video

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi» Sosyal medya

@ Make On Health

Odak alanlari

* Ayda 12 génderi ve 4 kisa video
e Cok dilli metin ve tasarim
* Do6rt maddelik mevzuat kontrolu

e Aylik performans raporu

NASIL OLGULUR?

Aylik génderi kotasi, mevzuat kontrolu 4/4, etkilegim

[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle @ sa Selin Aydin

Ajans Yoneticisi 2l

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dig Saghdi Poliklinic v 7 Dentaris

&< Hizmet merkezi | ® Dentaris v 8 akiif hizmet + Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

EERZIRUCE P itibar platformlan  Yurt ici gorlinirlik ~ ChatGPT reklam hazirhigi Hasta uygulamasi Egitim programlari  Portfoy

Sosyal medya + ligerik ekle
G4 Sosyal Medya Y3netimi: bu ay 15 génderi kotasi. Liste, igerik takvimindeki bu ayin kaynlaridir; her igerik dért
maddelik mevzuat kentrolinden ve metin taramasindan geger.

6/15 2 2 1

Bu ay planlanan / kota Yayinda Hekim [ klinik onay! bekleyen Metninde riskli ifade olan
Tarih igerik Platform Dl Durum Kontrol -
y Platform dagilimi
05.10.2026 Sik sorulan sorular YouTube - Hikaye NL Hazirlaniyor 2/4 Instagram _ 2
P Web blog | 2
aranti ve tedavi sonrasi
09.10.2026 Inst, - Vid NL Onay bekl 4/4
A Sonug garantisi / kesin sonug vaadi - ogrom - Video Deyoe R 4 YouTube [ | 1
TikTok [ ] 1
15.10.2026 Tedavi stireci adim adim Web blog - Gonderi  DE Yayinda 4/4
19.10.2026 Sik sorulan sorular TikTok : Video NL Onay bekliyer 1/4
. Dil dagilimi
2410.2026  Tedavi siireci adim adim Instagram - Hikaye NL Hazirlaniyor 2/4
NL [ 4
2510.2026  Tedavi siireci adim adim Web blog - Makale DE Yayinda 4/4 DE [ 2
Baglantilar

Tam icerik takvimi ve kampanyalar igin [cerik ve reklam; reklam
performansi igin Reklam paneli.

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » Sosyal medya (demo verisi)
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Make On Growth G2

SEO ve Yapay Zekda
Gorunurlugu

Arama motorlarinda ve yapay zekd asistanlarinda
goérunurluk; icerik plani ve aylk élgim.

KLINiGE FAYDASI

Hedef dillerde aranan sorulara sizin sayfaniz cevap
verir.

MARKA
Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi» SEO ve igerik

@ Make On Health

Odak alanlari

.
o
® Teknik SEO kontrolu
.

NASIL OLGULUR?

Aylik icerik kotasi, ilk 10'daki kelime, ortalama sira

kazanci

Anahtar kelime ve hasta soru haritasi

Aylik icerik plani (makale ve SSS)

Yapay zekd asistanlarinda bahsedilme o6lgimu

= Q Hasta ara: ad, telefc

app.nefalix.com

£ Hizmet merkezi | ® Dentaris v

Genel bakis

Sosyal medya

Hizmet katalogu  Dokiiman envanteri

itibar platformlari Yurt ici garindrlik

SEO ve igerik
G2 SEO hizmeti: aylik makale / SSS kotasi, anahtar kelime siralamalari ve baglanti galismasi. Yayina alinan igerik
igerik takvimine otomatik dliser; baslikta garanti, indirim gibi riskli ifade varsa yayin engellenir.

2/6

Bu ay yayinlanan [ kota

Tarih

0711.2026

02.11.2026

2810.2026

1710.2026

11.10.2026

0710.2026

28.09.2026

23.09.2026

1/6

icerik

Is dental tourism in Turkey safe?
dental tourism turkey safe - 795 kelime - Al taslak

Kronen Tiirkei Erfahrungen
kronen tlrkei - 1202 kelime - Al taslak

Hollywood smile in Istanbul
hollywood smile istanbul - 1902 kelime

Facings Istanbul prijs en proces
facings istanbul - 1904 kelime

All-on-4 recovery timeline
all on 4 recovery - 568 kelime - Al taslak

Dental implants in Turkey: complete guide
dental implants turkey - 1424 kelime - Al taslak

Dr. Selin Aras — implantoloji
dr selin aras - 1749 kelime

Veneers vs crowns
veneers vs crowns - 1447 kelime - Al taslak

Teklif ve stzlesme

ik 10'daki anahtar kelime

EN

DE

EN

NL

EN

EN

EN

EN

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

ChatGPT reklam hazirhgi

588

Makale

Tedavi sayfasi

Tedavi sayfasi

SSS

Makale

Hekim profili

Makale

. Web sitesi ekle
“ Dentaris

Marka kimligi Prodiiksiyon

Hasta uygulamasi

+17

Egitim programlari

@ SA Selin Aydin 3

Ajans Yoneticisi

+ Yeni teklif

Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Ortalama sira kazanci (6 ay)

Durum

Yaziliyor

Hekim onayi

Yaziliyor

Yazilyor

Yayinda

Yayinda

Yayinda

Yayinda

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi» SEO ve igerik (demo verisi)

Siralama takibi

dental implants turkey
EN - UK - 14.800/ay

zahnimplantate tiirkei
DE - Almanya - 6.600/ay

tandimplantaat turkije
NL - Hollanda - 1.900/ay

veneers istanbul
EN - UK - 5.400/ay

all on 4 turkey
EN - UK - 3.600/ay

kronen tiirkei
DE - Almanya - 2.400/ay

Baglantilar

Portfoy

5

Yayindaki baglanti

healthline-reisen.de DA 52 - Misafir yazi

tandartsforum.nl DA 38 - Forum / topluluk

Yaying X
rnedicaltourism-review.com DA 61 - Dizin / listeleme Yayind

e¥nat-ictanhul ~nm NA 44 - BAnartai

+ igerik planla

+ Kelime

e 2

e 0

—_ 42
e 18

17.

+ Baglanti

Yayinda

Vauinda
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Make On Growth G3

lleri Seviye Yapay
Zeka Gorunurlagu
(Al0 | GEO)

Birden fazla Ulke ve dilde ChatGPT, Gemini,
Perplexity ve Google Al 6zetlerinde klinigin
onerilmesi icin dlgum ve igerik.

KLINiGE FAYDASI

Hasta yapay zekaya klinik sordugunda adinizin
gecme olasiligi artar ve her ay él¢ulur.

MARKA
Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi» Al géranurlik

@ Make On Health

Odak alanlari

* Ulke ve dil bazli soru haritasi
e 5 asistanda aylik bahsedilme élgumu
® Cevap odakli icerik ve SSS Uretimi

* Rakip karsilastirmasi ve aylik rapor

NASIL OLGULUR?

Al géranarluk skoru (%), hi¢ énerilmedigimiz soru
sayisl

[ ] [ ] app.nefalix.com

:“® . Web sitesi ekle

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dig Saghdi Poliklinic v 7 Dentaris

$ Hizmet merkezi | @ Dentaris v 8 aktif hizn

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon

Sosyal medya itibar platformlari  Yurt ici goriindriik  ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi

Al gériiniirlitk (AIO / GEO)

Hastalar artik arama yerine yapay zeka asistanlarina soruyor. Bu ekran, klinigin hedef sorularda ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Copilot ve Google Al Gzetlerinde dnerilip dnerilmedidini aylik diger. Hiicreye tiklayarak dlgim girin: bog
- Onerildi - Gnerilmedi - bos.

May 26 Haz 26 Tem 26 Agu 26 Eyl 26 Eki 26

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi 2

+ Yeni teklif

Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Egitim programlari Portfoy

+ Soru ekle

(V)4
%63 8 0 40
Al goriiniriik skoru (hedef %50) Izlenen hasta sorusu Hig dnerilmedigimiz soru Bu donemdeki élgim
Soru x asistan matrisi — Eki 26
Soru ChatGPT Gemini Perplexity Copilot Google Al zeti

Best clinic for dental implants in Istanbul?
EN - UK - Implant

v

How much do veneers cost in Turkey?
EN - UK - Laminate

v

Welche Zahnklinik in Istanbul ist serigs?
DE - Almanya - Genel

3 v

Is All-on-4 in Turkey safe?
EN - UK - All-on-4

v v

Goede tandarts in Istanbul voor kronen?
NL - Hollanda - Kron

v v

Zirconia crowns Turkey how many days?
EN - UK - Kron

o - ~ w @«
X

3

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi» Al géranurltk (demo verisi)

x x

v X X

* ‘ . ' * '
= ™ @ i
x
x
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Make On Growth Gb

itibar ve Listeleme
Platformliari

Google, Trustpilot, Whatclinic, Bookimed gibi
platformlarda profil kurulumu, yorum daveti ve
yanit yénetimi.

KLINiGE FAYDASI

Memnun hastanin sesi bagimsiz platformlarda
gorunuar; yorumlar cevapsiz kalmaz.

MARKA
Make On Growth — Gérunurllk ve talep

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi > itibar platformlar

@ Make On Health

Odak alanlari

e Platform profillerinin kurulumu ve dogrulanmasi

* Memnun hastaya yorum daveti
* Yorumlara 48 saat iginde yanit

® Puan ve yorum hacmi takibi

NASIL OLGULUR?

Agirlikli ortalama puan, yorum sayisi, yanit orani

[ ] [ ] app.nefalix.com

iy Web sitesi ekle

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dig Saghdi Poliklinic v '/ Dentaris

$ Hizmet merkezi | @ Dentaris v 8 aktif hizn

Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi

+ Yeni teklif

Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlar Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

Itibar platformlar:
G5 hizmeti: Google, Trustpilot, Whatclinic, Bookimed ve branga gére RealSelf / Doctoralia profilleri. Memnuniyet
anketinde 9-10 veren hastalara tek tikla yorum daveti gorevi acilir; yanit orani hedefi %90,

(174
4,78 637 %095
Agirikli ortalama puan Toplam yorum Yart orani
Platform Durum Puan Yorum Yanit

Google isletme

Aktif 4,8 % 412 %96
googleiletme.example/dentaris
Trustpilot
stevlo Aktif 47 * 168 %90
trustpilot.example/dentaris
Whatclini
S Aktif 49 % 57 %100
whatclinic.example/dentaris
Bookimed
geane Kuruluyor —_ 0 %0

bookimed.example/dentaris

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi» itibar platformlari (demo verisi)

+ Profil </ Yorum daveti (2)

1

Son 90 giinde davet / yorum (CRM)

CRM'deki yorum akisi (90 giin)
Yanitlandi i

Davetler tedavi sonras 7. giin anketinden sonra génderilir. Yorum
kargiiginda indirim veya hediye verilmez.

=]
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Make On Growth G6

Yurt ici Gérundrlik
(Mevzuata Uygun
Bilgilendirme)

Yurt i¢i hastalar igin Google igletme, yerel SEO ve
bilgilendirici icerik; tanitim kurallarina uygunluk
kontroltyle.

KLINiGE FAYDASI

Yurt ici hastaya kurallara uygun, bilgilendirici ve
bulunabilir bir varlik.

MARKA
Make On Growth — Gérunurlik ve talep

SURE / MODEL
Aylik, en az 3 ay

NEFALIX'TE
Hizmet merkezi» Yurt ici géranuarltk

@ Make On Health

Odak alanlari

* Google isletme profili ve yerel SEO
* Bilgilendirici igerik (reklam dili yok)
* Metin mevzuat kontrolU

® Yorum ve soru-cevap yénetimi

NASIL OLGULUR?

Google igletme goranumu, yerel liste yuzdesi, riskli

ifade sayisi

[ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle 9 sa Selin Aydin

- Q Hasta ara: ad, telefc !
-..-" Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

@ Dentaris v B aktif hizmet

$ Hizmet merkezi

Genel bakis  Hizmet katalou  Dok{man envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik

Sosyal medya itibar platformlari Yurt igi gorindrlik ChatGPT reklam hazirhgi Hasta uygulamasi Egitim programlari Portfoy

Yurt i¢i goriiniirlik

G6 hizmeti: yurt igindeki hastalar igin Google Igletme, yerel SEO ve bilgilendirici igerik. Saglik hizmetlerinde
tanitim kurallari sikidir; yurt i¢i metinler reklam degil bilgilendirme dilinde yazilir. Asagidaki tarayici yol gastericidir,
hukuki gariis yerine gegmez

Metin mevzuat kontroli Yurt i¢i gorindiriiik

Gonderi, web metni veya ilan taslagini yapistirin.
Google isletme kategorisi ve

!Tamam v:

Kadikdy'un en iyi klinigi: %100 garantili, agnsiz implant. Bu ay %30 indirim! hizmetleri
Galisma saatleri ve dzel glinler i Cal'lslhyor v
Giincel fotodraflar (izinli) [caligilyor ~|

Soru-cevap bdlimii

[cabsilyor ~]
Bekliyor v/

Kontrol et

Yorumlara 48 saat iginde yanit

"%100" — Sonug garantisi / kesin sonug vaadi Yerel dizinlerde tutarh ad-adres- [ﬁ
telefon L. =
"eniyi" — Ustlnliik veya karsilagtirma iddiasi ,
Bilgilendirici igerik takvimi Tamam hud
"indirim" — indirim, kampanya veya licretsiz hizmet cagnisi Yetki belgesi ve ruhsat bilgisi sitede [Tarnam—v
"agrisiz" — Risk veya yan etki yok iddiasi

Taranan kurallar

Yiiksek Sonug garantisi / kesin sonug vaadi

Yiiksek Ustlinliik veya karsilastirma iddiasi

Yiiksek Indirim, kampanya veya licretsiz hizmet cagrisi
* Dikkat Fiyat bilgisi (tamtimda kisith olabiliry

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi» Yurt ici géranurlik (demo verisi)

Ajans Yoneticisi

+ Yeni teklif

%50

=]
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Make On Growth G7 Odak alanlari

ChatGPT ve AI ASiStCIn o Elct:orlr? ve saglik reklam politikasi uygunluk
Reklamiarina Hazirlik

Yapay zekd asistanlarindaki reklam alanlari acildigi
Ulkede ilk gun yayina hazir olmak igin uygunluk ve

* igletme hesabi ve dogrulama

e Cevap odakh agilig sayfasi

. . . [ ) app.nefalix.com

kurulum. e Hekim onayli kampanya metinleri

o = Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinii v @ :’g?ﬂteﬂekie 8 sa E;'ri"_: o o 3
KLiNIiGE FAYDASI ‘
Yeni reklam alani agildigi gun hazir olursunuz; geg PTIE—— . + Yeni tekif
kqlan qulplerln onune gegerSInlz° NASILOL?ULUR? Genel bakis  Hizmet katalogu  Doki{iman envanteri Teklif ve stzlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al gorindrliik

ARKA HGerllk YUZdeSi ve yaylnq haZIr durumu Sosyal medya itibar platformlari  Yurt ici goriindirlik Hasta uygulamasi Egitim programlari  Portfoy
M
Make On Growth — Gorunurlik ve talep ChatGPT ve Al asistan reklam hazirlig

G7 hizmeti: yapay zeka asistanlarindaki reklam alanlar lilke ve sektér bazinda kademeli agiliyor; saglik reklamlari
birgok lilkede kisith. Amag, alan ag¢ildidi giin hesap, metin, acilis sayfasi ve dlclimle hazir olmak. Politika sik

SURE / MODEL : ;
dedqistigi icin uygunluk her ay yeniden kontrol edilir.
Kurulum, 3—4 hafta

ChatGPT ve Al asistan reklam hazirhg %30
NEFALIX'TE
Hedef iilkelerde reklam alani agik mi kontroli Tamam v| 30
/100

Hizmet merkezi » ChatGPT reklam hazirligi
Saglik reklam politikasi uygunluk kontroli Tamam v

Isletme hesabi ve dogrulama Galsiliyor v | Hazirlik baglangic asamasinda
Odeme yéntemi (klinigin karti) Tamam v Hazirlik yiizdesi kontrol listesinden hesaplanir.
Cevap odakh agilig sayfasi Calsiliyor v
Hekim onayl kampanya metinleri [Cahsn;yar v Baglantili hazirliklar

= " - E = Cevap odakh agilis sayfasi = Web
Gorsel ve video setl Bekliyor v « Bnerilme &lgtimii > Al grinirlik

§ + Kaynak eslemesi ve satis Glgtimii - Reklam paneli - Misteri
UTM ve CRM kaynak eslemesi [Bekliyur v| sistemi
= Metinlerin mevzuat taramasi » Metin kontroll

Biitge ve test plam Bekliyor ~
Aylik raporlama sablonu ‘Eekliyur v:

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi » ChatGPT reklam hazirligi (demo verisi)

@ Make On Health



Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BIRIMDEKI HiZMETLER

05

Satis ve donusum
Make On Revenue

Nefalix kurulumu, yapay zekd asistanlari ve satig masasiyla gelen talebi hizla
hastaya ceuvirir.

Make On Health
Saglik kurumlarinin diinyadaki pusulasi



Make On Revenue P4

Nefalix Kurulumu

Kanallar, roller, atama kurallari, teklif sablonlari,
tedavi sonrasi takvimi ve veri aktarimi.

KLiNiGE FAYDASI

Hicbir mesaj cevapsiz kalmaz; her talep élgulen bir
satig sUrecine girer.

MARKA
Make On Revenue — Satig ve dénugum

SURE / MODEL
2-3 hafta

NEFALIX'TE
CRM Merkezi

@ Make On Health

Odak alanlari

* WhatsApp, Instagram, form ve telefon tek gelen
kutusunda

* Roller, atama kurallari ve yanit stresi hedefi

e Teklif sablonlari ve tedavi sonrasi takvimi

« . .nefalix.
e Mevcut verinin aktarimi B, F.netalixcom

@ Web sitesi ekle

= Q. Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v b Brtarks

* Lisans ve veri klinigin adina
2\ CRM Merkezi =@ Ara (Kisi 10) Takim tahtasi

( CRM~v DANISAN v RANDEVU v GELIRLER v GIDERLER» RAPOR v SISTEM v

NASIL OLGULUR?
6]
ilk dénUsg suresi, cevapsiz mesaj, lead satig
i 8 0,00 &
doén ugsumu Aktif danisan Giindin randevulan Giiniin kasa toplami

Danigan listesi & Takvime git = Kasaya goz at >

Bildirimler Bugtinkii is ylki

5 kaydin arama tarihi gegmis — arama listesinde Bugtin aranacak 5 kayit -
bekliyor.
Buglnki randevu 8randevu &
® 3 lead havuzda, temsilci atanmay bekliyor.
Aktif lead Olead »
® 6 teklif sunuldu, yanit bekliyor.
Havuzda bekleyen 3lead »
® Bugiin 0 gérigme notu yazildi.
Yeni danisan ve lead sayilan En ¢ok teklif edilen islemler

Giiliis tasarimi — 20 dig [ ]

E-max laminate kaplama [ ]
Tek implant + zirkonyum kron [

/\ /\ Tam agiz rehabilitasyonu (I

@ Danisan @ Lead — son 14 giin All-on-4 implant [ |

u oo o O ©

Nefalix ekrani - CRM Merkezi (demo verisi)

@ Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi 2

* Yonetici modaild m

i

%-94

Ciro farki (son 30 gun / 6nceki 30 giin)

Satis listesi &

Danisan tipleri dagilimi

® Aktif danisan 33 %52
@ Potansiyel (lead) 3 %5
® Argiv 28 %44

Tarihe goére randevu dagiimi

3 gun oncesinden 3 giin sonrasina

110 0
1210 [ | i
1310 0
1410 [ ] 8
1510 [ ] 1
16.10 1 1

1710 e
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Make On Revenue R1

WhatsApp ve
Instagram Yapay
Zeka Asistani
Kurulumu

Bransa 6zel kargilama ve 6n eleme akiglari, hekime
devir kurallari.

KLiNiGE FAYDASI

Gece gelen mesaj da dakikalar iginde karsilanir;
tibbi soru hekime devredilir.

MARKA
Make On Revenue — Satig ve dontsum

SURE / MODEL
1-2 hafta

NEFALIX'TE
Al ajanlar

@ Make On Health

Odak alanlari

* Bransa 6zel karsilama ve 6n eleme

e Cok dilli yanit sablonlari
* Tibbi konularda hekime devir kurali
o

Gece ve hafta sonu karsilama
eoo

app.nefalix.com

. Web sitesi ekle

' Dentaris

= Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

NASIL OLGULUR? .
G Al ajanlar

Alt ajan satis tarafinda, Nefalix tedavi sonrasinda ¢alisir. Tani koymaz, tedavi 6nermez, pazarlik yapmaz; bu

durumlarda insana devreder.

Mesai digl ilk yanit sUresi, hekime devir sayisi

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi

[> Timiint ¢aligtir

=]

Ajanlar  Etkinlik kaydi Bilgi bankasi  Kagan sinyaller (4) Simiilator
” ~ ~
Al Agik A2 Agik A3 Agik
Gece Resepsiyonu 60 Saniye Lead Avcisi

Klinik kapaliyken gelen mesaji 7/24 yanitlar, n goriisme
randevusu dnerir.

Yeni lead'e 60 saniyede doniis yapar, nitelendirir ve
sicak/iik/soguk puanlar.

Cevapsiz arama, yarim form, yanitsiz DM ve yorumlar
toplar; lead'e dénistiirtr.

Calisma Mesai digi (ayarlardaki caligma saatleri Galisma 7124 Galisma Saatte bir tarama
diginda) Diller TR, EN, DE, NL, FR Diller Tami

Diller TR, EN, DE, NL, FR insana devir Sicak lead + koordinatére aninda gorev insana devir Yiksek degerli vaka - kidemli danisman
Insana devir Tibbi soru, sikayet, pazarlik, acil durum - Blgiit ilk dénis siiresi Blgiit Kurtarilan lead
) nébetgi koordinatére bildirim Son 7 giin Oislem Son 7 giin 0islem
Olsih Meaatdijuieed = rendavil.crant Son galisma Hendz galismadi Son caligma Henlz cahismadi
Son 7 giin O iglem
Son calisma Heniiz calismadi B> Simdi galistir Kurallar > Simdi calistir Kurallar

[ Simdi gahgtir Kurallar

” ~
Ad Agik AS Agik A6 Agik

Olii Data Isitici
Pazarlama izni olan eski lead'leri segmentler ve
kampanyayla yeniden canlandirir.

Takip & Kapanig

Teklif sonrasi Giin 0-60 standardiyla 8 temaslik takip
yariitir; 7. giin kisa arama gorevi agar, itiraz cevabi ve
kapanig onerir.

Calisma Ayda bir kampanya dongiisii

Calisma Teklif sonrasi Giin 1, 3, 7, 14, 21, 30, 45, 60 Diller TR, EN, DE, NL, FR
Diller TR, EN, DE, NL, FR Insana devir Yamit veren = A2 akis!
Insana devir "Doktorla konusmak istiyorum" = online Olgiit Canlanan lead ve randevu

hekim gbriismesi Son 7 giin Oiglem
Qlgt Teklif - depozito oran o Cahgring Heniiz galismad
Son 7 giin 0 iglem
Son galigma Heniiz ¢aligmadi Kurallar

Nefalix ekrani - Al ajanlar (demo verisi)

Takvim & Seyahat
Randevu hatirlatir, eksik seyahat belgelerini takip eder,
gelmeyen hastay isaretler.

Galisma Randevudan 48 saat 6nce ve varistan 3
giin énce

Diller TR, EN, DE, NL, FR

Insana devir Ugus degisikligi, 6zel intiyag

QOlgit No-show orani

Son 7 glin 0 iglem

Son galisma Heniiz galismad:

P
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Make On Revenue P5

Uluslararasi Hasta
Departmani

Klinigin yaninda ¢aligan ¢ok dilli satig masasi: ilk
gérusmeden variga ve tedavi sonrasina tim hasta
sureci.

KLINiGE FAYDASI

Kendi ekibinizi buytitmeden ¢ok dilli bir satig ve
koordinasyon masasi.

MARKA
Make On Revenue — Satig ve dénugum

SURE / MODEL
Aylik, en az 12 ay

NEFALIX'TE
Satis » Gelen kutusu

@ Make On Health

Odak alanlari

Cok dilli hasta koordinatérleri
Online 6n géragme ve teklif yébnetimi
Varig, transfer, otel ve terciman plani

KPI karnesi: yanit stresi, dénisim, memnuniyet

NASIL OLGULUR?
Yanit sdresi, 6n gérigsme ve teklif dénusima,
memnuniyet (NPS)

[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle

= Q. Hasta ara: ad, telefc /' Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

Gelen kutusu

WhatsApp, Instagram, web sohbet, telefon ve e-posta tek ekranda. San balonlar Al ajanlarin génderdigi
mesajlardir.

Tiim konusmalar ¢ Tim kanallar ~

Laura Becker 16 dk dnce Laura Becker Almanya, DE — All-on-4 implant (tek ¢ene)

WhatsApp Yanit bekliyor
Hallo, ich interessiere mich flr All-on-4 implant...

Hallo, ich interessiere mich flr All-on-4 implant. Was kostet das ungefahr?

Lukas Oztiirk 1sa Bnce WhatsApp — 1410.2026 13:01
E-posta
Hallo Lukas, vielen Dank fiir Inre Nachricht, Fir...

Mehmet van den Berg 2 sa énce
E-posta Yanit bekliyor

Hallo, ik heb interesse in E-max laminate kapla...

Olivia Jones 14 sa énce
Instagram Yanit bekliyor

Can | have a video call with the doctor first?

Femke Meijer 2 giin &nce
Instagram

Hallo Femke, bedankt voor uw bericht. Voor Gi..

Zeynep Schmidt 2 giin énce
WhatsApp Yanit bekliyor

Kann ich vorher mit dem Arzt sprechen?

Hakan Miiller 3 giin 8nce
WhatsApp Yanit bekliyor

Wie lange muss ich in Istanbul bleiben?

Hakan Celik 3 giin énce

WhatsApp

DE dilinde yanit yazin
Halln Hakan wvislen Nanlk fiir Ihre Nachricht Fit

Nefalix ekrani - Satis » Gelen kutusu (demo verisi)

£

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi

Yeni

=]

Kaydi ag

(=] Allasﬁ
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Make On Revenue E4

Ol Data Isitma

Eski ve yanitsiz kalmis talepleri izinli kanallardan
yeniden kazanir.

KLINiGE FAYDASI

Daha 6nce para éddeyerek kazandiginizama
kaybettiginiz talepleri geri kazanirsiniz.

MARKA
Make On Revenue — Satig ve dénugum

SURE / MODEL
Sprint basi (4 hafta)

NEFALIX'TE
CRM » Dinamik arama ve havuz

@ Make On Health

Odak alanlari

Eski talep listesinin temizlenmesi ve
segmentlenmesi

Dil bazl yeniden temas akigl

IYS ve acik riza kontrolU

. . . .nefalix.
Geri donen talebin satis masasina aktarimi o Sy

=]

i : —_— P Fom s W itesi ekl i
= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v (@ ol stesl ekda £ sp SelinAydin

- Dentaris Ajans Yoneticisi

2\ CRM Merkezi = @ Ara (kisi ad), telefon veya dosya no) Takim tahtasi * Yonetici modiili m

NASIL OLGULUR?

)] CRM v DANISAN v RANDEVU v GELIRLER v GIDERLER» RAPOR v SISTEM v Gelismis lead listesi Rehber
Yeniden temas edilen kayit, geri dénen talep, satisa
dénen Dinamik arama — havuz

Henliz temsilcisi olmayan kayitlar. Temsilci ataninca kayit danisan olur ve buglinkil arama listesine diser. Telefonlar atamadan énce maskelidir.

#7088 Laura Becker Temsilci ata V|
+49 15 +38 ++82 - Google Ads - 14.10.2026 13:01 il B
#7139 Mehmet van den Berg 'Temsilci ata v'|
+32 47 «03 ++31- Avrupa 6n goriisme giinii - 14.10.2026 11:45 : e
#7117 Femke Meijer

ilci v
+316 =01 ++98 - Instagram DM - 12.10.2026 16:18 | Temsilci ata... ]

Nefalix ekrani - CRM » Dinamik arama ve havuz (demo verisi)
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Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BiRiIMDEKi HiZMETLER

-

06

Hasta deneyimi
Make On Journey

Seyahatten tedavi sonrasina kadar hastanin tim yolculugunu tek planda yonetir.

Make On Health
Saglik kurumlarinin dinyadaki pusulasi



Make On Journey J1

Odak alanlari

HaSta YOICUIUQU ve * Tek sayfalik seyahat plani
Tedq\li son Yrasi Tq kip e Varis dncesi belge kontrol listesi

S * Tedavi sonrasi kontrol takvimi
Seyahat plani, belgeler, tedavi gunu akigi ve 24 saat

[ 7. gan [ 30 gun / 6 ay kontrolleri. * Memnuniyet 6lgcumu ve sik@yet sureci
[ ] [ ] app.nefalix.com
KLINIGE FAYDASI p— _
. . = Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Polikiinii v (@ ] ::z:i‘eﬁ elde 8 s i;'r'"_: o o 3
Hasta yolculugunun her adimi planl; memnuniyet
ive olculu NASIL OLGULUR? 5
ve tavsiye olgular. ¢ Hasta yolculugu
24 saqt / 7 gun / 30 gun kontrol tamqmlama N PS Depozitodan déntise kadar ugus, otel, transfer, terciiman ve belge takibi. Her kartta hastanin yolculuk rayi
’ 14 s
MARKA o~ » . gorlindr.
sik@yet suresi
Make On Journey — Hasta deneyimi 4 0 2 1
.. Yolculuktaki hasta 7 gin iginde vang Belgesi eksik Transferi ayarlanmamig
SURE / MODEL
NefGIIX |§|nde Lukas Celik Tedavi Anna Becker .
edavide Depozito
) Almanya — All-on-4 implant (tek gene) Almanya — E-max laminate kaplama (dig bagi}
NEFALIX'TE —0—0—0—0—0 - 0—0—0—0 s e 7
Operqsyon ) Hqstq yolculugu Lead On goriisme Teklif Depozito Varnig Tedavi Takip Lead On gorlisme Teklif Depozito Varig Tedavi Takip
Varig: 11.10.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 4/4 Vang: 2710.2026 Otel: Yok Transfer: Yok Belgeler: 3/4
Kaydi ag Seyahat Hasta portall Kaydi ag Seyahat Hasta portall
Emre Yildiz SR Laura Schmidt R
Hollanda — Kanal tedavisi Almanya — All-on-4 implant (tek gene)
0—0—0—0 g C z 0—0—0—0 : g 2
Lead On goriigme Teklif Depozito Vang Tedavi Takip Lead On gorisme Teklif Depozito Vang Tedavi Takip
Vars: 16.11.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 4/4 Varig: 19.11.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 3/4
Kaydi ag Seyahat Hasta portall Kaydi a¢ Seyahat Hasta portali

Nefalix ekrani - Operasyon » Hasta yolculugu (demo verisi)

@ Make On Health



Make On Journey  E6 Odak alanlari

HaSta Koordinasyonu e Havalimani karsilama ve transfer

.. [ ]
Karsilama, transfer, konaklama ve tercuman; Make Otel ve konaklama

On Health ile tek elden. e Terciman planlamasi

KLiNiGE FAYDASI o
e Evrak ve fatura takibi
Transfer, otel ve terciman igleri tek elden ve ® ®®  oppnefalixcom
zamaninda. = Q Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v @ ::ﬂ:?es”kie 8 sa f;'ri"_: oo 9
MARKA 5LCULUR?
NASIL OLQULUR. 2\ CRM Merkezi = @ Ara (kisi ad), telefon veya dosya no) Takim tahtasi * Yonetici modiili m

Make On Journey — Hasta deneyimi Zamaninda transfer orani, belge tamamlik orani

(@ CRMrv DANISAN v RANDEVU v GELIRLER v GIDERLER» RAPOR v SISTEM v

SURE / MODEL
Kuruma 6zel fiyat Transfer takvimi

Hasta yolculugundaki varig/déniis bilgileri ve transfer randevulan. Transfer ayarlanmansg satirlar kirmizidir,

NEFALIXTE

Tarih ve saat Danigan Transfer Ugus / not Otel Durum

CRM ’ Trq nSfer tq kVImI 1910.2026 20:24 Lukas Celik Ugurlama (otel - havalimani) LH 1968 MAN-IST Partner otel — Kadikdy (4%) Ayarland) Seyahat
2710.2026 09:30 Anna Becker Kargilama (havalimani - otel) Ugus bilgisi bekleniyor = Ayarlanmadi Seyahat
03.11.2026 09:30 Anna Becker Ugurlama (otel = havalimani) - — Ayarlanmadi Seyahat
15.11.2026 09:00 Emre Yildiz Karsilama (havalimani - otel) LH 1094 CGN-IST Partner otel — Atasehir (4%) Ayarlandi Seyahat
18.11.2026 09:00 Emre Yildiz Ugurlama (otel = havalimani) LH 1094 CGN-IST Partner otel — Atasehir (4+) Ayarlandi Seyahat
19.11.20286 12:30 Laura Schmidt Karsilama (havalimani - otel) TK 1187 AMS-IST Partner otel — Atagehir (4%) Ayarland) Seyahat
2711.2026 12:30 Laura Schmidt Ugurlama (otel = havalimani) TK 1187 AMS-IST Partner otel — Atasehir (4%) Ayarlandi Seyahat

Nefalix ekrani - CRM » Transfer takvimi (demo verisi)

@ Make On Health



Tedavi sizden,
sistem bizden.

O

Y

Yazilim planlari ve klinik yonetimi
Nefalix

CRM, gelen kutusu, yapay zekd ajanlari, hasta dosyasi, stok, hakedis, vardiya ve
performans tek sistemde.

Make On Health

Saglk kurumlarinin diinyadaki pusulasi

BU BiRIMDEKI HiZMETLER

Nefalix Baglangig
Aylik - tek sube

Nefalix Profesyonel
Aylik

Nefalix Kurumsal
Aylik - cok sube

Klinik Yénetim Modulu (ek sube)
Sube basi aylk

iK, Vardiya ve Performans
Aylik (25 personele kadar)

Kalite ve Yonetim Panosu
Nefalix Profesyonel ve Kurumsal iginde

a4



Nefalix N1

Nefalix Baslangi¢

CRM, gelen kutusu, tedavi sonrasi ve itibar, 3 yapay
zekd ajant.

KLiNiGE FAYDASI

Tam mesajlar ve hastalar tek yerde; tedavi sonrasi
takip kendiliginden igler.

MARKA
Nefalix — Yazilim planlari ve klinik yénetimi

SURE / MODEL
Aylik - tek sube

NEFALIX'TE
CRM Merkezi

@ Make On Health

Odak alanlari

* CRM ve tek gelen kutusu
* Tedavi sonrasi takip ve itibar
e 3 yapay zekd ajani

* Tek sube

NASIL OLGULUR?

ilk dénus suresi, cevapsiz mesdj

[ ] ([ ] app.nefalix.com

= Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v

2\ CRM Merkezi

( CRM~v DANISAN v RANDEVU v GELIRLER v GIDERLER» RAPOR v

03
™

33 8

Aktif danigan Giintin randevulari

Danigan listesi & Takvime git =

Bildirimler Bugtinkii is ylki

5 kaydin arama tarihi gegmis — arama listesinde Bugtin aranacak
bekliyor.

Buglnki randevu

® 3 lead havuzda, temsilci atanmay bekliyor.
Aktif lead

® 6 teklif sunuldu, yanit bekliyor.
Havuzda bekleyen

® Bugiin 0 gérigme notu yazildi.

@ Web sitesi ekle

.- Dentaris

Takim tahtasi

SISTEM v

®

0,00 b

Giiniin kasa toplami

Kasaya goz at >

Yeni danisan ve lead sayilan En ¢ok teklif edilen islemler

Glllis tasarimi — 20 dig

E-max laminate kaplama

Tek implant + zirkonyum kron [

/\ /\ Tam agiz rehabilitasyonu

@ Danisan @ Lead — son 14 giin All-on-4 implant

Nefalix ekrani - CRM Merkezi (demo verisi)

Skayit >

8 randevu =

Olead »

3lead >

L 9
. 6
5

| 5
= 5

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi e

* Yonetici modaild m

i

%-94

Ciro farki (son 30 gun / 6nceki 30 giin)

Satis listesi &

Danisan tipleri dagilimi

® Aktif danisan 33 %52
@ Potansiyel (lead) 3 %5
® Argiv 28 %44

Tarihe goére randevu dagiimi

3 gun oncesinden 3 giin sonrasina

110 0
1210 [ | i
1310 0
1410 [ ] 8
1510 [ ] 1
16.10 1 1

1710 e
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Nefalix N2

Nefalix Profesyonel

Baslangi¢ + reklam paneli, hasta yolculugu ve 7
yapay zekd ajaninin tamami.

KLINiGE FAYDASI

Reklam harcamasi gercek satigla ayni ekranda;
hasta yolculugu tek planda.

MARKA
Nefalix — Yazilim planlari ve klinik yénetimi

SURE / MODEL
Aylik

NEFALIX'TE
Reklam paneli

@ Make On Health

Odak alanlari

* Baslangi¢ planinin tamami
* Reklam paneli: harcama ve gergek satig
* Hasta yolculugu

e 7 yapay zekd ajani

NASIL OLGULUR?

Talep bagi maliyet ve gercek satig

[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle

= Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dig Saghdi Poliklinic v 7 Dentaris

<) Reklam Paneli | ®Dentaris ¥  7gin 90 giin EUR CHF

Genel bakis Yapay zeka asistani Aksiyon plani 3 Miisteri sistemi Rakipler Kampanya stiidyosu

Raparlar Kayit Ayarlar Miisteriler

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi 2

@ Mdisteri goriinimi + Miisteri kur

Meta reklamlari  Google reklamlari  Facebook ve Instagram

Giinaydin, Selin

Dentaris genel bakis: son 30 gliniin sonuglarn ve bekleyen kararlar.

» Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi cercex
Dis hekimligi - stanbul, Kadikdy - Veri tarihi 12.10.2026

@ izle GUNLUK DURUM -13.10.2026

Diin £821 harcand, 2 talep geldi.

Meta Google Facebook Instagram

SIZDEM BEKLENEN KARAR

1821 Son 7 giinde 11 talep geldi; talep bag 428, 6nceki haftadan 3 agik aksiyon, en dnemlisi:

Harig tutulacak anahtar kelimeler ekleyin
Goagle reklamlari - haftada yaklagik £49,45 tasarruf

Reddet  Tumiinii géir

NE OLDU NE ANLAMA GELIYOR

Reklam biitgesi

7 gln ort.: £672 %82 daha ucuz. Taleplerin %64'1 Meta, % 36'i Google'dan.
Talepler -

7 glinort.: 16

T "

Valep basgi maliyet Lan

7 gun ort.: £428

Talepler Talep bagi maliyet Reklam biitgesi

16 b1.235 £19.753

Qrganik erigim

5.032

+220% @nceki déneme géire -77% onceki déneme gére -25% dnceki déneme gbre Instagram son 30 giin
12 Meta - 4 Google Hedef: £600 £6.252 Meta - £13.501 Google

A~ . AN T AN

Talepleriniz nereden geliyor? son 30 giin - kanala gére
Taleplerin %75'i Meta, %25'i Google'dan; talep basi ortalama $1.235.

Nefalix ekrani - Reklam paneli (demo verisi)

+ Yapay zekaya sorun °
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Nefalix N3

Nefalix Kurumsal

Profesyonel + klinik yonetimi, iK, gok sube, Sentinel
ve Recall.

KLINiGE FAYDASI

Klinik, ekip ve subeler tek sistemde; geri cagirma ve
risk uyarilari otomatik.

MARKA
Nefalix — Yazilim planlari ve klinik yénetimi

SURE / MODEL
Aylik - cok sube
NEFALIX'TE

Klinik yénetimi

@ Make On Health

Odak alanlari

* Profesyonel planin tamami
e Klinik yonetimi ve IK
® Cok sube ve rol bazli erigim
* Sentinel ve Recall

NASIL OLGULUR?

Sube bazinda doluluk ve tahsilat

app.nefalix.com

= Q Hasta ara: ad, telefc

W Klinik yénetimi ara (ad, telefon, dos

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

Glinliik panel Karsilama ve randevu Laboratuvar 1 Stok ve sarf 1

Cihaz ve sterilizasyon GETLET Al merkezi LVELET

£ Hasta listesi

ow Olivia Wilson

Satin alma

:“® . Web sitesi ekle

< Dentaris

#7142 Tedavi sonrasi  Birlesik Krallik - EN Koordinatér: Sanne Bakker Tedavi: 08.07.2026

Tibbiuyan: Evet— hipertansiyon

Cari ve taksit

Bugiin 8 randevu

Hekim hakedisi

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi

=]

insan kaynaklari m

Formlar ve bilgilendirme

CRM karti Yolculuk

Randevu

Bir kalem "Tamamlandi" yapilinca: malzeme regetesine gére stoktan disiillr, gerekiyorsa lab is emri agilir, hekim hakedisine ve (iretim raporuna yazilir; tim kalemler bitince hasta "Tedavi sonras”

Nefalix ekrani - Klinik yoénetimi (demo verisi)

Sema ve tedavi plam  Anamnez ve onam Klinik notlar ~ Regete  Gériintiiler ~ Laboratuvar  Hesap ve taksit
Dis semasi (FDI) Dig segin = durum verin veya plana ekleyin. Nokta: planli (turuncu) / tamamiandi (yesil)
8 7 16 15 14 13 12 n 21 22 23 24 25 26 27 28
a8 a7 46 45 44 43 42 4 3 32 33 34 35 36 37 38
Segili: — Saglam Ciiriik Dolgu Kanal Kron implant Eksik Koprii
e i D ok €470 St €400 Ulislararas: (EUR] V]| +Kalem | Kopyol = & TR S EN §DE &N
Asama islem Dis / bdlge Adet Tutar Hekim Durum
1 Giiliis tasarimi — 20 dis lab 15-25, 35-45 1 €4.700 Dt Ayse Yimaz v C;Z’;;(’;’Z‘Z”“'
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Nefalix K1

Klinik Yonetim Modulu
(ek sube)

Hasta dosyasi, tedavi plani, laboratuvar, stok, cari
ve hakedis; Kurumsal planda dahildir.

KLINiGE FAYDASI

Hasta dosyasindan stoga, laboratuvardan hakedige
klinik tek sistemde ve birbirine bagli.

MARKA
Nefalix — Yazilim planlari ve klinik yénetimi

SURE / MODEL
Sube basgi aylik

NEFALIX'TE
Klinik yénetimi » Hasta dosyasi

@ Make On Health

Odak alanlari

* Hasta dosyasi, anamnez, onam ve e-imza

* Tedavi plani tamamlaninca stok disimu ve lab
is emri

e Stok, satin alma ve tedarikgi cari

e Hekim hakedisi, taksit ve fatura

NASIL OLGULUR?

Koltuk dolulugu, Gretim, tahsilat, kritik stok, lab
gecikmesi

[ ] [ ] app.nefalix.com

:“® . Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc ;
.- Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklini¢ v

W Klinik yonetimi Q Hasta d ra (ad, telefon, dos

Glinliik panel Hasta dosyasi Karsilama ve randevu Laboratuvar 1 Stok ve sarf 1 Satin alma Cari ve taksit

Cihaz ve sterilizasyon GETLET Al merkezi LVELET

£ Hasta listesi

ow Olivia Wilson
#7142 Tedavi sonrasi  Birlesik Krallik - EN Koordinatér: Sanne Bakker Tedavi: 08.07.2026

Tibbiuyan: Evet— hipertansiyon

Bugiin 8 randevu

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi 2

Hekim hakedisi Formlar ve bilgilendirme

Sema ve tedavi plam  Anamnez ve onam Klinik notlar ~ Regete  Gériintiiler ~ Laboratuvar  Hesap ve taksit

Dis semasi (FDI)

CRM karti Yolculuk

insan kaynaklari m

Randevu

Dis segin < durum verin veya plana ekleyin. Nokta: planli (turuncu) / tamamlandi (yesil)

8 7 16 15 14 13 12 n 21 22 23 24 25 26 27 28
a8 a7 46 45 44 43 42 4 3 32 33 34 35 36 37 38
Segili: — Saglam Ciiriik Dolgu Kanal Kron implant Eksik Koprii
Tedavi plani — Giillis tasarimi — 20 dis  Tamamland:
v| +Kal T
1kalem - ilerleme %100 - toplam €4.700 - tamamlanan €4.700 Uluslararast (EUR) Ralerm Kopyzl eTR S EN S DE o ML
Asama islem Dis / bdlge Adet Tutar Hekim Durum
" . Tamamlandi
1 Giiliis tasarimi — 20 dis  lab 15-25, 35-45 1 €4.700 Dt. Ayse Yiimaz v 28073098 e
Bir kalem "Tamamlandi" yapilinca: malzeme recetesine gbre stoktan disiliir, gerekiyorsa lab is emri agilir, hekim hakedigine ve tiretim raporuna yazilir; tm kalemler bitince hasta "Tedavi sonras”

Nefalix ekrani - Klinik yénetimi» Hasta dosyasi (demo verisi)
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Nefalix K2 Odak alanlari

iK, va rdiya ve * Personel ve 6zIUk belgeleri
Performans e Vardiya plani ve puantdaj

* izin hakki ve onay akigl
Personel karti, vardiya plani, girigs-¢ikis, izin, fazla y aKis

mesai, performans karnesi ve bordro 6zeti. e Performans skoru
[ ] app.nefalix.com
KLiNiGE FAYDASI e .
. . .. = Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinii @ :::g:fes'ekie 2 s E;'r"’; o o 3

Vardiya, mesai, izin ve performans tartismaya degil

kQYdG dqun|r° NASIL OLGULUR? A\ Insan kaynaklar: Klinik yGnetimi
DeVGmSIZIIk’ fGZIG meSdi, iZin bakiyeSi’ performons iK paneli  Personel Puantajve mesai  izinler 2  Performans  Bordro 6zeti  Egitim ve sertifika Rehber

MARKA _
skoru

Nefalix — Yazihm planlari ve klinik yénetimi Vardiya plani

< Onceki Sonraki » Gegen haftayr kopyala @

1210.2026 - 18.10.2026. Hiicreye tiklayinca vardiya kodu sirayla degisir.

SURE / MODEL

S Sabah 08:30-17:30 O Ogle 11:00-20:00 T Tam giin 09:00-19:00 Y Yanm glin 09:00-13:30 | izin R Rapor H Hafta tatili
Ayllk ( 5 personele kqdq r) Personel Pzt12 Sal13 Car14 Per 15 Cum 16 cmt17 Paz18 Haftalik
.
NEFALIXTE DrMutat Kays s s s 3 s H H 40’520 dk

Klinik midard

insan kaynaklari > Vardiya plani

Dt. Ayse Yilmaz

T T T T T H H 45 sa 0 dk
Hekim

Dt. Mert A_ksuy T T T T T H H 45 sa 0dk
Uzman hekim

Dt. Zeynep Er T T T T T H H 45 sa 0 dk
Hekim

Elif Demir ) s s s s 5 H H 40 sa 0dk
Hasta koordinatarl

Sanne Bakkerr ) ) 6 6 6 Y H 44 sa 30 dk
Hasta koordinatorl

Can Oztiirk s s s s s H H 40sa0dk
Pazarlama

Biisra Kilig s s s 5 s Y H 44 sa 30 dk
Hekim asistani

Gizem Aksu s s s s s H H 40 sa 0 dk

Hekim asistani

Hasan Tunc s s s s s Y H 44 sa )e
Sterilizasyon

Nefalix ekrani - insan kaynaklari » Vardiya plani (demo verisi)
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Nefalix K3

Kalite ve YOnetim
Panosu

KPI karnesi, standart is prosedurleri, SKS ve TUSKA
kontrol listeleri, cagr kalite puanlamasi.

KLINiGE FAYDASI

Kalite ve verim her hafta ayni karne Gzerinden
konusulur.

MARKA
Nefalix — Yazilim planlari ve klinik yénetimi

SURE / MODEL
Nefalix Profesyonel ve Kurumsal iginde

NEFALIX'TE
Kalite ve yénetim > KPI karnesi

@ Make On Health

Odak alanlari

e KPI karnesi ve hedefler
* SOP kutuphanesi
e SKS ve TUSKA kontrol listeleri

e Cagr kalite puanlamasi
[ ] [ ] app.nefalix.com

@ Web sitesi ekle 0

= Q. Hasta ara; ad, telefo Dentaris Agiz ve Dis Saghg Poliklinit v D arii

NASIL OLGULUR? KPI ve yénetim

Sistemin kurulduktan sonra eski dlizene dénmemesi igin yonetim ritmi: 6 boyutlu KPI panosu, haftalik set,
glinliik operasyon, aylik toplanti ve damisman karnesi.

KPI karnesi hedef [ gergeklesen, cagri kalite puani

KPI panosu Haftalik set Glnlik operasyon Aylik toplanti Danigman karnesi Hedefler ve kurallar

Hiz Funnel Ekonomi

ilk ternas SLA % 72% Kirmzi Lead = ulagma % 94% Hedefte Ortalama indirim %

Doktor plan siresi (saat) 19,0 Hedefte Ulagma - dosya % 59% Yakin Hasta bagi reklam maliyeti (€)

Teklif hazirlama siiresi (saat) 65,8 Kirmizi Dosya = teklif % 95% Hedefte Hasta bas! briit katki (€)
Teklif -» satis % 42% Hedefte

Operasyon Deneyim Ekip

No-show % 20% Kirmizi MNPS 23 Kirmizi Cadri kalite ortalamasi

Varist yakin, belgesi eksik 0 Hedefte Sikayet ilk yanit (saat) 2,5 Hedefte Sonraki adimi olmayan lead %

Son 90 glin. Hedefler "Hedefler ve kurallar” sekmesinden degistirilir; ilk 30-60 giinllik baz veri sonrasi kalibre edilmesi dnerilir.

Nefalix ekrani - Kalite ve yénetim » KPI karnesi (demo verisi)

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi

1,0%
€39

€1.766

82

Hedefte

Hedefte

Hedefte

Hedefte

19% Kirmizi

=]
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Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BiRiIMDEKi HiZMETLER

08
Egitim ve yetkinlik
Make On Academy

Koordinatér, satig ve kargilama ekibini sertifikall programlarla yetistirir.

Make On Health
Saglik kurumlarinin diinyadaki pusulasi



Make On Academy E2

Odak alanlari

® o 0g ® ® o0 . .
Ek|p Eg|t|m| (2 gun) * ilk temas ve 5 dakika kurali
ilk temas, nitelendirme, teklif, itiraz ve hasta ¢ Nitelendirme ve teklif sunumu
deneyimi; script kGtiphanesi ve sertifika. e itiraz kargilama ve kapanig
KLINIGE FAYDASI .

Hasta deneyimi
Ekibiniz ayni dili konusur, ayni standartla satar ve ° app.nefalix.com

sertifikayla belgelenir. Script kUtuphanesi, sinav ve sertifika O Y e re——( L L B o senmyan
MARKA
oepe . e $ Hizmet merkezi = ® Dentaris v 8 aktif hizrr 5 + Yeni teklif
Make On Academy — Egitim ve yetkinlik
e aliyg Genel bakis Hizmet katalogu Dokiiman envanteri Teklif ve sozlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve igerik Al goriindrlik
- NASIL OLCULUR?
SURE / MODEL - e ) .
e .. Sosyal medya Itibar platformlari Yurt ici garindrlik ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi Egitim programlan Portfoy

2 glin + sinav Katilim, sinav puani, sertifika alan kisi

. Egitim programlari Akademi
NEFALIX TE E2 Saglik Turizmi Satig Egitimi: 8 saatlik canli program, katilim ve sinav takibi, sertifika. Kendi hizinda ilerlenen

dersler ve script kiitiiphanesi Akademi moddlindedir.

Hizmet merkezi » Egitim programliari
1 4 4

Program Katiimei kaydi Sertifika hak eden

Egitim Kitiiphanesi

: . ) O Egitim Kiitiiphanesi »
12 dosya - Dokliman envanterinde - Satig, iletigim, ki5\|\l\ t\plr,‘ri‘ tedavi ve CRM egitimleri

Tarih Program Katiimci Basarih Durum

Saghk turizmi satis egitimi — 1. donem
8 saat - Online (2 x 4 saat) - Make On Academy

10.08.2026 4 4 Tamamlandi

Nefalix ekrani - Hizmet merkezi > Egitim programlari (demo verisi)

@ Make On Health



Tedavi sizden,
sistem bizden.

BU BIRIMDEKI HiZMETLER

09

AvVrupda mMmasasl
Make On Europe Desk

Hazirhk tamamlandiktan sonra hedef Glkede 6n gérigsme masasi, hekim gérusme
gunleri ve kontrol noktasi acar.

Make On Health
Saglik kurumlarinin dinyadaki pusulasi



Make On Europe Desk P6

Avrupa Masasi
(Almanya)

Hazirlik streci tamamlandiktan sonra Almanya'da
6n gbérugsme masasi, yerel telefon ve aylik hekim
gdérusme gunleri.

KLINiGE FAYDASI

Hasta ulkesinden ¢gikmadan hekimle tanigir; kontrol
icin yaninda bir partner olur.

MARKA
Make On Europe Desk — Avrupa masasi

SURE / MODEL
Aylik - 9. ay karariyla acilir

NEFALIX'TE
Operasyon » Avrupa masasil

@ Make On Health

Odak alanlari

On goérigsme masasi ve yerel telefon
Aylik hekim gérigme gunleri
Partner hekim ve kontrol noktasi

Masa verimlili§gi raporu
eo0eo

app.nefalix.com

9. ay degerlendirmesiyle agilig karari

@ Web sitesi ekle

= Q Hasta ara: ad, telefc ! Dentaris

Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinii v

Avrupa masasi

Hazirlik siireci tamamlandiktan sonra hedef iilkede (ilk masa: Almanya) 6n goriigme masasi, hekim goriisme
glinleri ve aftercare partner agi. Acilis karari 9. ayda veriyle alimir.

NASIL OLGULUR?

Masalar On gériisme ginleri Aftercare agi Yénlendirmeler

Masa gunu bagina gérisme, 6n gérigsmeden
tedaviye dénldsum

Agilis karari (9. ay)

Veri: AlImanya ve Avusturya

Gésterge Deger Ornek egik

Almanca konusulan iilkelerden talep (son 20 giin) 19 60 Eksik

On gériisme asamasina gelen 11 15 Eksik

Depozito / tedavi asamasina gegen 6 4 Yeterli

Esikler ornektir; klinik ve yonetimle 6. ay karnesinde netlestirilir.

Hazirlik listesi

() Ortak ofis ve yerel telefon hatti hazir

] Almanca konusan hasta koordinatéri atandi

] Kontrol noktasi i¢in partner hekim anlagsmasi

[J Hekim gdrisme gini takvimi (ayda en az 2 gun)
] Almanca acilis sayfasi ve yerel reklam kurgusu
(] Masa randevulan Nefalix takviminde

0/ 6 hazir

Nefalix ekrani - Operasyon » Avrupa masasi (demo verisi)

Selin Aydin
@ SA Ajans Yoneticisi

=]

Oneri: 13. aya ertele

Veri ya da hazirlik heniiz yeterli degil. Kampanyalar Almanya'da
sirer, karar 12. ay karnesinde yeniden degerlendirilir.

Karar 9. ay kilometre taginda klinikle birlikte verilir (Hizmet merkezi »
Programiar)

Masa nasil calsir?

= Qrtak ofiste 6n goriisme masasi ve yerel telefon

* Ayda en az 2 hekim goriisme giind (yiiz yiize veya goriintiilii)
= Kontrol noktasi i¢in partner hekim

= Randevular, talepler ve verim Nefalix'te

$1.590/ay ‘- en az 6 ay
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NEDEN Biz

Neden Make On Health?

Saglik kurumlarinin dinyadaki pusulasi olarak ¢aligiriz: pargali tedarikgiler yerine tek sorumlu, tek panel ve élgulen teslim. Tedavi
sizden, sistem bizden.

Tek muhatap Her sey panelde

Yetki belgesi ve tesvikten reklama, web'den CRM'e, hasta Yaptigimiz her is Nefalix panelinde gérunur: talep, satis,
yolculugundan Avrupa masasina tek sézlesme ve tek musteri teslim, kota ve 8lcum. Rapor beklemezsiniz.

yoneticisi.

Komisyonsuz reklam Olgiilen teslim
Reklam butgesi kartinizdan dogrudan platforma édenir; Hasta sayisi vaat etmeyiz; teslim listesi, yanit suresi ve satig
butgceden pay almayiz. sistemi garanti altindadir.

@ Make On Health

Veri ve hesaplar sizin

Reklam hesaplari, alan adi, lisanslar ve hasta verisi kliniginizin
adina acllir.

Mevzuata uygun

Her igerik hekim onayindan ve tanitim kurallari taramasindan
gecer; KVKK ve GDPR suregleri yazilidir.
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iLK ADIM

Nasil basglariz?

Her kurum ayni yerden baslamaz. Once kisa bir gérismeyle bugunku tabloya birlikte bakar, sonra dlger ve
kurariz.

20 DAKIKA
Ayna gorismesi
Google gérunimunuze, cevapsiz mesajlariniza ve teklif strecinize birlikte bakariz. Satig sunumu yok.

101$ GUNU
Hazirlik Analizi

30 maddelik skor, reklam [ web / CRM 6n denetimi, kagan hasta hesabi ve 90 gunlik éncelik plani. Programa
gegilirse bedeli dusgulur.

6 VEYA 12 AY
Program

Kur ve Dogrula (6 ay) ya da Kur, Dogrula, Bayut (12 ay): yetki belgesi, Nefalix, yapay zekd asistanlari, reklam,
icerik ve tesvik tek sézlesmede.

6. VE12. AY
Karne

6. ayda kazanan tedavi, Ulke ve mesaj segilir; 9. ayda Avrupa masasi karari, 12. ayda yillik karne ve 2. yil plani.

@ Make On Health

ILETiSIM

Gorusme planlayalim

TELEFON / WHATSAPP
[Telefon]

E-POSTA

[E-posta]

WEB
[makeonhealth.com]

ADRES
istanbul, Turkiye

Tedavi sizden,
sistem bizden.

Késeli parantezli alanlari yayina almadan énce doldurun.




.

Make On Health

Saglk kurumlarinin dinyadaki pusulo

| tedavi, dogru hastayla bulugsun.”

Tedavi sizde stem bizden. - Yazilim: Nefalix

istanbul - Turkiye

Fiyatlar ve sézlesme esaslari ayri dokimandadir. Ekran géruntuleri kurgusal demo verisi igerir.




