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Klinik baydme ve hasta yénetimi yazilimi

app.nefalix.com

Iyi giinler, Selin

Bugtin 16 konuda kagak riski var. Yeni lead'ler, teklifler ve tedavi sonrasi takip tek ekranda.

Sistem durumu

64

Klinik biuyume ve
uluslararasi hasta
platformu

CRM, reklam panelj, klinik yébnetimi, insan kaynaklari, hizmet merkezi, Teklif
Studyosu, dokiman envanteri, Al ajanlar ve hasta yolculugu: tek veri, birbirine
bagli galisan moddller.

Hasta hunisi

Lead

Ekran géruntuleri kurgusal demo verisi igerir.

@ WhatsApp

Web sitesi ekle

Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit v

® Instagram

® Web chat

O Santral

® Takvim ® Meta reklam

41 /100

Or a Al s

1smalar — Sicak lead - - Devir

Selin Aydin
8 @ sonhpn

[> Ajanlan simdi galigtir + Yenilead

(174

%022

Devir orani — 14 |/ 64 lead insan
Iciye devredildi

Son konusmalar Timi Son gagrilar

¥ Hugo Martin

« Elif Schneider 2

A Joost Kaya 1d

2 Sophie Fischer 5 dk 5

2 Sophie Wagner 5

Kacak raporu

2 lead 5 dakikadan uzun sliredir yanitsiz
1teklif 3 gilinden uzun siiredir takipsiz

1randevuya hasta gelmedi (son 30 giin)




TEK PLATFORM

Birbirine bagli calisma alaniari

Her kisi igin tek kayit vardir. Bir ekranda yapilan iglem tUm ekranlara aninda yansir; raporlar ayri veri girigi istemez.

Satig

Panel ve kagak raporu

Klinik sahibi her sabah tek ekranda neyin kagtigini gérar:

cevapsiz mesaj, geciken takip, bekleyen teklif, kritik stok,
SLA asimi.

Klinik ve ekip

Klinik yénetimi — stok, satin alma

Sarf malzeme, barkod, sayim, otomatik siparis, tedarikgi
cari, alacak yaslandirma, hakedis, cihaz bakimi ve
sterilizasyon kayitlari.

Hizmet merkezi

Al gorunurliik ve SEO

Hastalarin yapay zekd asistanlarina sordugu sorularda
klinigin 6énerilme orani her ay él¢ulur; agiklar SEO igerik
planina dénasgar.

Al ve otomasyon

Al ajanlar ve is akiglari

Alti Al ajan ve tedavi sonrasi katmani; 21 is akisi sablonu
ve Al asistanlar. Ajanlar kural tabanhdir, tibbi konularda
hekime devre...

m Nefalix

Satig

CRM Merkezi

Lead'den danisana, tekliften satisa ve kasaya kadar
tam satig streci; Ust panelde menuler, dinamik arama
listesi ve raporlar.

Klinik ve ekip

Klinik Al ve raporlar

Her sabah klinik brifingi: gelmeme riski, bog koltuk, geri
cagirma, stok ve laboratuvar riski, tedavi marji; tretim,
tahsilat, dolul...

Hizmet merkezi

Teklif Stiidyosu

Bir klinige yapilan satig gérismesi tek kayitta yarar:
hazirlik analizi, géragme notlari, paket ve hizmet segimi,
s6zlegsme sartlari;...

Operasyon

Hasta yolculugu ve tedavi sonrasi

Ucgus, otel, transfer ve belgeler; 72 saat ve taburculuk
listeleri; tedavi sonrasi kontroller, memnuniyet anketi,
yorum daveti ve sik...

Satig

Reklam paneli

Meta ve Google reklam verisi CRM'deki gercek talep ve
satigla birlesir; yapay zekd asistani ve aksiyon plani
neyin para kazandirdigt...

Klinik ve ekip

insan kaynaklari

Personel karti, vardiya plani, girig-cikis, puantaj ve fazla
mesai, izin hakki ve onayi, performans karnesi, bordro
Ozeti, sertifika...

Hizmet merkezi

Dijital Denetim

Bir klinigin sitesi, sosyal medyasi ve reklam altyapisi
uluslararasi hasta géziyle denetlenir; satig
gérusmesinde kullanilacak marka...

Kalite ve yonetim

Kalite ve yonetim

KPI karnesi, standart is prosedurleri, cagri kalite
puanlamasi, hekim yetkinligi ve gtven kontrolleri; deger
raporu ve aylik toplant..

Klinik ve ekip

Klinik yénetimi — hasta dosyasi

Dis semasi ve tedavi plani, anamnez, e-imzali onam,
SOAP notu ve dikte, recete, goruntu karsilastirma,
laboratuvar, hesap ve taksit ...

Hizmet merkezi

Hizmet merkezi

Klinigin aldigr hizmetler sézlesmeden teslime: katalog,
teklif ve sézlesme, marka, produksiyon, web ve bakim,
SEQ, Al gbrunurluk, so...

Hizmet merkezi

Dokiiman envanteri

Satig dokumanlari, sézlesme esaslari, kilavuzlar ve
ekibin yukledigi dosyalar tek yerde: kapak goérseliyle
listelenir, tek tikla agll...

Raporlar ve kurulum

Sistem rehberi

Her ekranin ne ise yaradigi, nasil ¢alistigl, digmelerin ne
yaptigi ve raporlarin nasil hesaplandigi; aranabilir,
yazdirilabilir ve ...
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Satig
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Panel ve kacak raporu

Klinik sahibi her sabah tek ekranda neyin kagtigini goérar:
cevapsiz mesaj, geciken takip, bekleyen teklif, kritik stok, SLA

asimi. Iyi gﬁnler, Selin
> Ajanlan simdi calistir

Buglin 16 konuda kacak riski var. Yeni lead'ler, teklifler ve tedavi sonras! takip tek ekranda.
NE VAR?

i : . s <= Web sitesi ekle i
Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklini¢ ~ EE Den:ns @ @ SA E;‘:’;?gﬂ;ﬂcisi =]

® GUnlUk 6zet ve hedefler Sistem durumu @ WhatsApp @ Instagram @ Webchat O Santral @ Takvim @ Meta reklam 4 aktif is akist sorunsuz calisiyor — Entegrasyonlar

e Kacak listesi (tum modullerden)

e Kanal ve satig grafikleri
64 8 41 /100
OTOMATIK BAGLANTILAR Toplam lead Sicak lead (skor 70+) Ortalama Al skoru
Her modul kendi kagcagini panele ekler
Son 14 giin — Konusmalar — Sicak lead - - Devir Son konusmalar Tumu Son cagrilar Timd
Karta tiklayinca ilgili ekran acilir
Laura Becker WhatsApp - 16 dk ¥ Hugo Martin 2 dk 47 sn
dnce

¥ Elif Schneider 2 dk 53 sn
Lukas Qztirk E-posta - 1sa énce

Son 90 gun ve énceki dénem karsgilastirmasi
2 Joost Kaya 1dk 59 sn

Mehmet van den Berg E-posta - 2

3 A Sophie Fischer 5 dk 58 sn
Sa once

2 Sophie Wagner 5 dk 58 sn

Clivia Jones Instagram - 14 sa
once

Qlivia Jones Instagram - 2 gun

dnce

ol 8 dk 43 sn 51% 23

Son 30 glinde yeni lead Ortalama ilk doénis stresi Teklif - depozito oram NPS (tavsiye skoru, 13 anket)
+144% onceki 30 gune gdre Hedef: 5 dakikamn alti & teklif yamit bekliyor Aktif hasta degeri €13.750
Hasta hunisi Tiim kayitlar, secili klinik Kacak raporu 16 Konu

CHE - oo covicacan uaun suresiyansn

1 teklif 3 glinden uzun siredir takipsiz

1 randevuya hasta gelmedi (son 30 giin)

m Nefalix



Satig

CRM Merkezi

Lead'den danigsana, tekliften satisa ve kasaya kadar tim
satig sureci; Ust panelde menuler, dinamik arama listesi ve
raporlar.

NE VAR?

® CRM: yenilead, liste, dinamik arama, havuz, acenta ve
komisyon

e Danisan, teklif, randevu, transfer takvimi

e Gelir/ gider, kasa, aylik rapor, yénetici modulu, atama
kurallari

OTOMATIK BAGLANTILAR

Not + segment - sonraki arama tarihi
Temsilcisiz lead —» atama kurali —» koordinatér

Depozito —» acenta komisyonu tahakkuku

m Nefalix
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~» CRM Merkezi

@ CRMy DANISANy RANDEVUy GELIRLER+v

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklini¢ ~

‘@ Web sitesi ekle @ sa  Selin Aydin )

.. Dentaris Ajans Yoneticisi

Takim tahtasi * Yonetici modiilii m

GIDERLERy RAPORvy  SISTEMv

8

33 8

Aktif danisan Giiniin randevular Giiniin kasa toplami

Dantsan listesi = Takvime git =

i

%-94

Ciro fark: (son 30 giin [ 6nceki 30 gin)

(6]

0,00 &

Kasaya goz at > Satig listesi

Bildirimler Bugtinkd ig yuku Danisan tipleri dagilimi

5 kaydin arama tarihi gegmis — arama listesinde
bekliyor.

® 3 lead havuzda, temsilci atanmayi bekliyor.
@ 6 teklif sunuldu, yanit bekliyor.

® Bugiin 0 gorisme notu yazildi.

Yeni danisan ve lead sayilan

/\/\M

® Danisan @ Lead — son 14 gin

Bugiin aranacak 5 kayit &>
Buglinki randevu 8 randevu 3 @ Aktif danisan 33 %52
@ Potansiyel (lead) 3 %5
Aktif lead Olead ® Arsiv 28 %44
Havuzda bekleyen 3lead
En cok teklif edilen islemler Tarihe gore randevu dagihmi
Giiliis tasarimi — 20 dis _ 9 3 gun oncesinden 3 gun sonrasna
E-max laminate kaplama ([ 6 L 0
Tek implant + zirkonyum kron [ 5 Lo i 1
Tam agiz rehabilitasyonu ([ 5 13.10 0
All-on-4 implant ) 5 Lt I 8
15.10 (1] 1
16.10 [ ] 1

1710
©
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Reklam paneli

Meta ve Google reklam verisi CRM'deki gercek talep ve
satigla birlesir; yapay zekd asistani ve aksiyon plani neyin
para kazandirdigini sdyler.

< Web sitesi ekle :
Q Hasta ara: ad, telefc :,‘EE- b site @ SA Selin Aydin )

Ajans Yoneticisi

Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v~

<) Reklam Paneli @ ®Dentaris ¥ | 7gin 90 giin EUR CHF

< Dentaris

@ Miisteri gorinimii + Miisteri kur

NE VAR? LW ELEVEI  Yapay zeka asistami Aksiyonplani 3 Miisteri sistemi  Rakipler Kampanya stiidyosu  Metareklamlari  Google reklamlari  Facebook ve Instagram

® Genel bakis, yapay zekd asistani, aksiyon plani
3 yapdy ! yonp Raporlar Kayit  Ayarlar  Misteriler Re

® Musteri sistemi, rakipler, kampanya sttdyosu

® Meta, Google, Facebook ve Instagram, raporlar Gﬁnaydm, Selin

OTOMATIK BAéLANT".AR Centaris geﬂ&}! bakis: son 30 QLJ[‘ILH—I sonuclari ve b@kEE‘B"E‘['\ kararlar.

Talep sayisi CRM kaydindan sayilir p Dentaris Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Gercek Meta Google Facebook  Instagram

Dig hekimligi - istanbul, Kadikdy + Veri tarihi 12.10.2026

Karlilik gercek satis degeriyle hesaplanir

@izle GUNLUK DURUM -1310.2026

Diin £821 harcandi, 2 talep geldi.

NE OLDU NE ANLAMA GELIYOR

Musteri gérunumu: klinik kendi portalini gérar

SIZDEN BEKLEMNEN KARAR

Reklam bitgesi
7 gin ort.: £672

Son 7 ginde 11 talep geldi; talep basi 428, énceki haftadan 3 acik aksiyon, en dnemlisi:
%82 daha ucuz. Taleplerin %64'i Meta, % 36'i Google'dan.

£821
Harig tutulacak anahtar kelimeler ekleyin
2 Google reklamiari - haftada yaklasik £49,45 tasarruf

7 glinort.: 1,6
. Reddet = Tiimiinii gor
Talep basi maliyet

IR £41
7 gun ort.: £428

Talepler

m Nefalix

Talepler

16

+220% Gnceki doneme gdre
12 Meta - 4 Google

NN

Talep basi maliyet

b1.235

-77% onceki doneme gdre
Hedef: £600

\/‘\/—\

Talepleriniz nereden geliyor? son 30 giin - kanala gire
g g

Taleplerin %75'i Meta, %25'i Google'dan; talep basi ortalama £1.235.

Reklam blitgesi

£19.753

-25% Gnceki doneme gore
£6.252 Meta - £13.501 Google

/‘W“"\/"—V—\/\

Organik erigim

5.032

Instagram son 30 giin

+ Yapay zekaya sorun ©



Klinik ve ekip

[ ) app.nefalix.com

Klinik yonetimi — hasta
dosyasi

Dis semasi ve tedavi plani, anamnez, e-imzal onam, SOAP (7 Klinik vonetimi = @ Hasta dosyasi ara (ad, telefon, dos Bugiin 8 randevu insan kaynaklari m
notu ve dikte, regete, goéruntu karsilastirma, laboratuvar,
hesap ve taksit tek dosyada.

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit Ajans Yoneticisi

@ Web sitesi ekle @ 2 Selin Aydin 5

< Dentaris

Gunliik panel Karsilama ve randevu Laboratuvar 1 Stok ve sarf 1 SEN K E] Cari ve taksit Hekim hakedisi Formlar ve bilgilendirme

NE VAR? Cihaz ve sterilizasyon Raporlar  Almerkezi  Ayarlar

® FDI dis semasi ve tedavi plani

e Onam ve anamnez (e-imza)

e Klinik not, regete, gbérunty, lab, hesap tNivia Wilsan
#7142 Tedavi sonrasi  Birlesik Krallik - EN Koordinator: Sanne Bakker Tedavi: 09.07.2026

CRM karti Yolculuk Randevu

OTOMATIK BAGLANTILAR

.. . . Tibbiuyan: Evet— hipertansiyon
Kalem tamamlaninca stok duser, lab i emri acilir

Hekim hakedisi otomatik hesaplanir Sema ve tedavi plani  Anamnez ve onam  Klinik notlar  Recete  Goriintiiler  Laboratuvar  Hesap ve taksit

Satis asamasi tedaviye goére ilerler

Dig semasl (FDI) Dig segin = durum verin veya plana ekleyin. Nokta: planli (turuncu) [/ tamamland (yesil)
18 17 16 15 14 13 12 1 21 22 23 24 25 26 27 28
48 a7 46 45 44 43 42 a1 3 32 33 34 35 36 37 38
Secili: — Saglam Clriik Dolgu Kanal Kron implant Eksik Koprii

Tedavi plani — Giillis tasarimi — 20 dis  Tamamland
: | T

1 kalem - ilerleme %100 - toplam €4.700 - tamamlanan €4.700 Uluslararasi (EUR) ¥j| ®dem Kopyala e TR < EN & DE e NL

Asama islem Dis [ bélge Adet Tutar Hekim Durum

; T land
1. Giiliis tasanimi — 20 dis  lab 15-25, 35-45 1 €4.700 Dt. Ayse Yilmaz v a@am =i
09.07.20286
&

Bir kalem "Tamamiandi” yapiinca: malzeme regetesine gére stoktan disilir, gerekiyorsa lab is emri acilir, hekim hakedisine ve (iretim raporuna yazilir; tiim kalemler bitince hasta "Tedavi sonrasi”

ASAMATING Aacar

m Nefalix



Klinik ve ekip

[ ) app.nefalix.com

Klinik yonetimi — stok,
satin alma, cari

@ Web sitesi ekle @ 2 Selin Aydin 5

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit Ajans Yoneticisi

< Dentaris

Sarf malzeme, barkod, sayim, otomatik siparis, tedarikgi cari, (7 Klinik vonetimi = @ Hasta dosyasi ara (ad, telefon, dos Bugiin 8 randevu insan kaynaklar m
alacak yaglandirma, hakedis, cihaz bakimi ve sterilizasyon

kOYIﬂGrI. Gunliik panel Hasta dosyasi Karsilama ve randevu Laboratuvar 1 Stok ve sarf 1 Satin alma Cari ve taksit Hekim hakedisi Formlar ve bilgilendirme

NE VAR? Cihaz ve sterilizasyon Raporlar Al merkezi VETTE g

® Stok, barkod ve sayim
e Satin alma ve tedarikgi cari Stok ve sarf malzeme Kritikleri siparis et

e Cari, taksit, fatura, hakedis, cihaz, sterilizasyon
Kalem Stok degeri Kritik seviyede SKT 60 giin iginde

OTOMATIK BAGLANTILAR 23 5284 .8 20 ]. 3

Kritik stok — gérev ve siparis énerisi
Barkodlaislem Barkodu okutun veya yazin Cikig v | [‘l Uygula

Teslim alinan siparig — stok girigi + kasa gideri
USE / Bluetooth barkod okuyucular klavye gibi ¢aligir: imleci kutuya koyup okutun, Enter'a basin.

Basarisiz sterilizasyon — kalite gérevi =
Urlin, barkod, ot Tim kategoriler » Tami Wi

Uriin Mevcut Kritik Birim maliyet SKT [ lot Tedarikgi

implant fikstiir (24.0) 2512.2027

; & 34 adet 15 £3.200 : Dentmed Medikal + - Saym  Dizenle

Implant ve cerrahi - Depo A — L1766

Healmg abutme.nt 40 adet 15 £420 WHOaENR Ankara Dental Depo - - Sayim Diizenle

Implant ve cerrahi - Depo A e L28829

MUt abutrfnept N 14 adet 8 £1.900 1?'0_&202? Steril Plus + - Sayim  Duzenle

Implant ve cerrahi - Sterilizasyon odasi — L39769

SHrA/0 _ 9 kutu 4 $iisg 5062028 Ofis Market + - Sayim  Duzenle

Implant ve cerrahi - Depo A O L77303

Qerrahi set ortii (tek It_.ullammtlk:t 18 paket 10 £210 16.08.2027 Harmed Risiikal R _ Sayim Diizenle

Implant ve cerrahi - Sterilizasyon odasi A LA0085

lﬁli;;i.i maddesi (silikon) 22 kartu 28.08.2028 .. ©
g 10 6 Ankara Dental D + = Saym  Diizenle

Protez ve kaplama - Depo A E—— t680 .. nkara Dental Depo y

m Nefalix



Klinik ve ekip
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Klinik Al ve raporlar

Her sabah klinik brifingi: gelmeme riski, bos koltuk, geri
cagirma, stok ve laboratuvar riski, tedavi marji; tretim,
tahsilat, doluluk ve kérhhk raporlari. W Klinik yénetimi = © Hasta dosyasi ara (ad, telefon, dos Bugiin 8 randevu insan kaynaklari m

/= Web sitesi ekle Selin Aydin
@ Dentaris @ SA Ajans Yoneticisi ]

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit

?
NE VAR? Gunliik panel Hasta dosyasi Karsilama ve randevu Laboratuvar 1 Stok ve sarf 1 SEN K E] Cari ve taksit Hekim hakedisi Formlar ve bilgilendirme

® Al brifing ve 6neriler
B Cihaz ve sterilizasyon Raporlar VETTE g
e Uretim, tahsilat, koltuk, randevu raporlari

® Rapor olusturucu ve CSV

Al merkezi

Klinigin verisinden &neriler. Bu stirimde kurallar ve istatistikle ¢aligir; canlida ayni ekranlar yapay zeka modeline baglanir. Klinik karari her zaman hekim verir.

OTOMATIK BAGLANTILAR
Gelmeme riski skoru - hatirlatma IFINGI
14.10.2026: 8 randevu (4 geldi, 1 gelmedi), 0 tedavi kalemi tamamlandi (€0). Yarin 1 randevu var; en yiiksek gelmeme riski Joost Kaya (% 38). Anestezi
Bos koltuk — bekleme listesi énerisi kartusu (artikain) yaklasik 9 glin yetecek. 1lab isi teslim tarihine 2 gilin kala hala laboratuvarda.

Kontrol zamani — geri cagirma mesajl

+ Al + Al
Gelmeme (no-show) riski Stok tiiketim tahmini
Oniimiizdeki 7 glin - gegmis gelmemeler, ilk randevu, teyit, siire, depozito Son 80 gunun ortalama tiketimiyle kag gun yeter
Randevii Haska Risk Anestezi kartusu (artikain) g giin giinde 171 kartus
Steril eldiven 14 giin gilinde 14,8 gift
14.10.2026 : =af
14:30 Joost Kaya ilk randevu, yurt disindan, Ek hatirlatma Kritikler igin siparis taslag
teyit edilmemis
%38
14.10.2026
g Fatma Yildiz ilk randevu, yurt disindan, Ek hatirlatma
: teyit edilmemis
15.10.2026 Zeyne %30
y ‘p . N . Ek hatirlatma
15:00 Schmidt ilk randevu, teyit ediimemis
16.10.2026 . %30
) Olivia Jones h ‘ Ek hatirlatma
14:15 ilk randevu, yurt disindan
18.10.2026 . %30
Hakan Miiller - o Ek hatirlatma
12:30 ilk randevu, teyit edilmemis
o
14.10.2026 %
Lea Miiller . 30 Ek hatirlatma

AT ElBo i ool i b ol i ol

m Nefalix



Klinik ve ekip
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insan kaynaklari

Personel karti, vardiya plani, girig-¢ikig, puantaj ve fazla
mesai, izin hakki ve onayi, performans karnesi, bordro ézeti,

@ Web sitesi ekle @ & Selin Aydin -

< Dentaris Ajans Yoneticisi

Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit v

sertifika takibi. 2\ Insan kaynaklar: Klinik yénetimi
NE VAR? iK paneli Personel Vardiya plam Puantaj ve mesai izinler 2 Performans Bordro dzeti Eqgitim ve sertifika
¢ K paneli, personel, vardiya plani
* Puantaj ve mesai, izinler Vardiya plam ;
. W . L < Onceki Sonraki» Gegen haftayi kopyala =
e Performans, bordro dzeti, egitim ve sertifika 12.10.2026 - 18.10.2026. Hucreye tiklayinca vardiya kodu sirayla degisir.
S Sabah 08:230-17:30 O 0Ogle 11:00-20:00 T Tam giin 09:00-19:00 ¥ Yanm giin 08:00-13:30 | izin R Rapor H Hafta tatili

OTOMATIK BAGLANTILAR
Personel Pzt12 Sal13 Car 14 Per 15 Cum 16 Cmt17 Paz 18 Haftalik

Haftalik 45 saat Ustu - fazla mesai
Dr. Murat Kaya

Sk e S S S s S H H 40 sa 0 dk

Klinik muddril
Onaylanan izin = vardiyaya iglenir

E:{.:.Tse Yilmaz o T T T T H H 45 sa 0 dk

BEIT

Performans = rol %50 + devam %20 + degerlendirme %30

Dt. Mert Aksuy T T T T T H H 45 sa 0 dk
Uzman hekim
Dt Zeynap Er T T T T T H H 45 sa 0 dk
Hekim
Elif Demir s s s s [ H H 40 sa 0 dk
Hasta koordinatdri
Sanne Bakker & o) 5 o) o) Y H 44 sa 30 dk
Hasta koordinatéri
Can Oztiirk s s s s s H H 40 sa 0 dk
Pazarlama
8u$.ra Kl.ill; s s 5 s [ Y H 44 sa 30 dk
Hekim asistani
Gm‘em A.ksu s s S s S H H 40 sa 0dk
Hekim asistant
Haslgn Tung s s 5 s 5 Y H 44 sa &
Sterilizasyon

m Nefalix



Hizmet merkezi

[ ) (] app.nefalix.com

Hizmet merkezi

Klinigin aldigi hizmetler sézlegmeden teslime: katalog, teklif
ve sdzlesme, marka, produksiyon, web ve bakim, SEO, Al
goérunuarluk, sosyal medyaq, itibar, egitim. $ Hizmet merkezi = ® Dentaris v & ot - aylik €8.865 + Yeni teklif

::'é*.. Web sitesi ekle @ sa Selin Aydin 5]

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghdi Poliklinit v Ajans Yéneticisi

< Dentaris

NE VAR? Genel bakis [REFHulE4E £ LT Doktiman envanteri Teklif ve sozlesme Marka kimligi Prodiiksiyon Web sitesi ve bakim SEO ve icerik Al goriniiriik

® Genel bakig, katalog, dokiman envanteri, teklif ve sézlegsme,
portféy

Sosyal medya itibar platformlar Yurtici goriiniirlilk  ChatGPT reklam hazirhg: Hasta uygulamasi Egitim programiari Portfoy

® Marka, produksiyon, web, hasta uygulamasi

e SEO, Al 9dranurlik | medva. itib tici ChatGPT Genel bakl$
' govr.u.nur Hik, sosyal medyd, THbdr, yurt igh “ Klinigin aldigi hizmetler, teslim durumu ve dikkat isteyen igler. Her kart ilgili sekmeye gétirir; rakamlar CRM, icerik
reidam, sgitim takvimi ve Al dlgimlerinden canh hesaplanir.

OTOMATIK BAGLANTILAR

—
=
-

|

® pt

€8.865 %063

Aylik hizmet bedeli (KDV haric) Al gorintrlik skoru (bu ay)

imza - abonelikler + 5 kurulug gérevi

Siiren is (SLA asan 0, prodiiksiyon 1)

Aktif hizmet kalemi
SEO yayini [ prodiiksiyon teslimi - icerik takvimi
Talepler >

Katalog = Sozlesmeler > Al goriniirlik >

Memnun hasta - yorum daveti gérevi

Hizmet saghg Dikkat isteyenler

SEO icerik kotasi (bu ay) 2/6 Her sey yolunda.

Al gorinlrlik skoru %63

Yorum yanit orani %95

.}

Marka kimligi %100

e

Web sitesi kurulumu %74

ChatGPT ve Al asistan reklam hazirhg %30

Hasta uygulamasi yol haritasi %18

Aktif hizmetler

La

Kod Hizmet Baslangig Bitis Ayhk Tek seferlik

m Nefalix



Hizmet merkezi

Al gorunurluk ve SEO

Hastalarin yapay zekd asistanlarina sordugu sorularda
klinigin énerilme orani her ay élgulur; agiklar SEO icerik
planina déndsur.

NE VAR?
® Soru x asistan matrisi
® 6 aylik egilim, asistan bazinda oran

e Kaynaklar ve adi gegen rakipler

OTOMATIK BAGLANTILAR

Hi¢ 6nerilmedigimiz soru — SSS icerigi
Yayin - igerik takvimi

Skor genel bakisa ve portféye yansir

m Nefalix
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<. Web sitesi ekle
:I\® . b e

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinit Fe o

$ Hizmet merkezi  ® Dentaris v 8 aktif hizmet - aylik €8.865

£

SA

Selin Aydin
Ajans Yoneticisi ]

+ Yeni teklif

Genel bakis  Hizmet katalogu  Dokiiman envanteri  Teklif ve sozlesme  Marka kimligi Prodiiksiyon  Web sitesi ve bakim  SEO ve icerik [AR:[IILIFTg11]

Sosyal medya itibar platformlar Yurt ici goriindirlik ChatGPT reklam hazirhgi Hasta uygulamasi Egitim programlan

Al goriiniirliik (AIO / GEO)

Hastalar artik arama yerine yapay zeka asistanlarina soruyor. Bu ekran, kiinigin hedef sorularda ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Copilot ve Google Al 6zetierinde onerilip onerilmedigini aylk dlger. Hucreye tiklayarak olcum girin: bos
- dnerildi = dnerilmedi = bos.

May 26 Haz 26 Tem 26 Agu 26 Eyl 26 Eki 26

%63 8 0

Al gériinlirliik skoru (hedef %50) Izlenen hasta sorusu Hig énerilmedigimiz soru

Soru x asistan matrisi — Eki 26

Soru ChatGPT Germini Perplexity

Best clinic for dental implants in Istanbul?
EN - UK - Implant

How much do veneers cost in Turkey?
EM - UK - Laminate

xe-lil;:iz?llgl:i:i in Istanbul ist serios? s 3
- 4

Is All-on-4 in Turkey safe?
EN - UK - All-on-4

o

Goede tandarts in Istanbul voor kronen?
ML - Hollanda - Kron

"

Zirconia crowns Turkey how many days?
EN - UK - Kron

W

(&) - (] w
<
[

Portfoy

Copilot

Bu donemdeki dlgum

+ Soru ekle

Google Al tzeti



Hizmet merkezi

Teklif Studyosu

Bir klinige yapilan satig gérismesi tek kayitta yaruar: hazirlik
analizi, géragme notlari, paket ve hizmet segimi, sdzlesme
sartlari; analiz raporu, teklif ve sézlesme markal PDF olarak
iner.

NE VAR?
® 30 soruluk hazirlik analizi ve alan puanlari
® Paket ve munferit hizmet segimi, stre, 6deme, indirim

® Sdzlesme sartlari, PDF, e-posta ve WhatsApp metni

OTOMATIK BAGLANTILAR

Zayif alan - "Analize gore 6ner” ile hizmet énerisi
Secim degisince fiyat aninda hesaplanir

Tek tikla markali PDF: analiz + teklif + s6zlesme

m Nefalix
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Teklif Stiidyosu

Klinik analizi, gbrisme kayitlar, hizmet ve fiyat segimi, sézlesme sartiari; analiz raporu, teklif ve sézlesme markal PDF clarak iner.

(_) Make On Health

« Tum teklifler

Ornek Dis Klinigi (kurgusal)

14 Ekim 2026 Kaydedildi

MOH-261014-0M8
() Kiinik bilgileri
E) Hazirlik analizi
3 Gorismeler
@ rexii kalemieri
() sézlesme

6 Onizle ve gdnder

Q Hasta ara: ad, telefc

Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v~

@ . Web sitesi ekle @

< Dentaris

® Bu tarayicida kayitla

Durum  Taslak

4 - TEKLIF KALEMLERI

Hizmet sec, fiyat1 ayarla
Katalogdan isaretleyin; asagidaki tabloda adet, birim fiyat ve satir indirimi degistirilebilir. Liste fiyatlan Ayarlar'dan giincellenir.

Analize gbre éner

Make On Consulting - Strateji ve is gelistirme 1 segili

[

r1 Hazirlik Analizi

Klinigin saghk turizmine hazirhgim 30 maddede olger; gelir kagaklarin ve oncelikli yol haritasim cikarnr.

Pz Kurulus Sprinti

Uluslararas: hasta biriminin altyapisini kurar: strec, ekip rolleri, fiyat listesi, teklif sablonlari ve oliglm.

¢z Saglk Turizmi is Gelistirme Danismanligi cneri fiyat

Klinik yonetimine aylhk stratejik destek: pazar segimi, fiyatlama, acenta ve partner iligkileri, yetki belgesi slrecleri.

E5 Tesvik Basvuru Dosyasi

Rekiam, tanitim ve diger destek kalemlerinde harcamalari tesvik kurallarina gore belgeler ve basvuruyu hazirlar.

Selin Aydin
SA Ajans Yoneticisi 2

4+ Yeni sekmede ag

Ayarlar ve fiyat listesi |+ ¥eni teklif

v  Kopyala  Sil

£60.000 / proje
10 is glind

€9.500 [ proje
10-12 hafta

€900/ay
Aylik, asgari 6 ay

£40.000 / dosya
Dosya basi

£ TFTE AN T lsimi



Hizmet merkezi

Dijital Denetim

Bir klinigin sitesi, sosyal medyasi ve reklam altyapisi
uluslararasi hasta gézuyle denetlenir; satig gérismesinde
kullanilacak markali rapor dakikalar igcinde hazir olur.

NE VAR?

® Firma adi ve site ile otomatik tarama, 15 boltim, 0—-100 skor
e Yapay zekd uyumu, guaven, icerik, mevzuat, KVKK, dil, hiz

® Sosyal medyaq, reklam etiketleri, itibar, iletisim kanallari

OTOMATIK BAGLANTILAR

Zayif bolum » 6nerilen Make On hizmeti
Analist bilgisi » rapor ve skor aninda guincellenir

Tek tikla 23 sayfalik markali PDF

m Nefalix
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Q Hasta ara: ad, telef Tiim Kiinikler v| (i) Dk On Resith B sp Selnfydm o

Dijital Denetim

Firma adini ve sitesini yazin, baslatin: yapay zeka uyumu, gltiven sinyalleri, icerik, mevzuat riski, KVKK, dil yapisi, mobil hiz, sosyal medya, reklam altyapisi, itibar ve iletisim kanallar ¢lgiillr; Make
On tasariminda PDF rapor iner.

4+ Yeni sekmede ag

Yeni denetim Ayarlar

LOCALHOST - 14 EKIM 2026

— L ] L ] { I ]
27 Ornek Dis Klinigi (kurgusal) m —
166 Yapay zeka kabugu var, ici dolu dedil - Seviye: Baslangic - 44 sayfa okundu - PageSpeed
dlculdu
Rapor onizleme Bulgular ve diizenleme Analist bilgileri

22 sayfalk rapor. Satirlan ve basliklan "Bulgular ve dizenleme”den, siteden clclilemeyen bilgileri “Analist bilgileri"nden ekleyin;

rapor aninda guncellenir.

O Make On Health
ligje

DiJITAL DENETIM - E-SEO, AIO, SOSYAL MEDYA VE REKLAM

ornek-klinik.test

Uluslararasi saglik turizmi gordnarligu acisindan sitenin, sosyal medyanin ve reklam



Hizmet merkezi

[ ) (] app.nefalix.com

Dokiman envanteri

Satig dokimanlari, sézlesme esaslari, kilavuzlar ve ekibin
yuUkledigi dosyalar tek yerde: kapak gorseliyle listelenir, tek

tikla acilir, indirilir, gerektiginde silinir. S Hizmet merkezi = ® Dentaris v 8 aktif hizmet - aylik €8.865 + Yeni teklif

ks . o s “ =" Web sitesi ekle i
Q Hasta ara: ad, telefc Dentaris Adiz ve Dis Sagh{ Poliklini¢ v | @ Pl ED sa Selin Aydin 5

< Dentaris Ajans Yoneticisi

NE VAR?

Genel bakis  Hizmet katalogu Teklif ve sézlesme  Marka kimligi Prodiiksiyon  Web sitesi ve bakim  SEO veicerik Al goriinirliik

® Bes markal PDF ve Klinik Uluslararasilagma Sistemi saha
paketi (21 dokiiman)

Sosyal medya itibar platformlar Yurt ici goriindrliik ChatGPT reklam hazirhg Hasta uygulamasi Egitim programiari Portfoy

® Dosya yUkleme ve surukle-birak (PDF, Word, Excel, gérsel) . )
N Dokiiman envanteri
e Acllir-kapanir alt baslklar, arama, géranurltk ve kapsam

Satis dokiimanlari, Klinik Uluslararasilagma Sistemi paketi, egitim kiitiphanesi, sGzlesme esaslar, kilavuzlar ve
yuklediginiz dosyalar alt basliklar halinde tek yerde. Basliga tiklayinca bélum agilir veya kapanir. Kapaga veya

OTOMATIK BAGLANTILAR "Ac"a tiklayinca dosya yeni sekmede acilir; "indir" bilgisayarimiza kaydeder.

Sil - Silinenler; geri alinabilir 41 28’1 MB 0 1 KB

Dokliman Toplam boyut Yiklenen dosya Bu tarayicida kullanilan alan
Soézlesme esaslari yalniz yéneticilere géranar

Klinik kendi dosyalarini, ajans timani yénetir Dosyalar buraya siiriikleyip birakin PDF, Word, Excel, PowerPoint, gbrsel, CSV, ZIP - dosya basina en ¢ok 50 MB

Timi (41) Satis dokiimani (3) Uluslararasilasma sistemi (23) Egitim kiitiphanesi (12) Sozlesme (1) Kilavuz (1) Rapor (1)

Dokuman ara
v Satis dokiimani 3 dosya - 5,9 MB

m“.

Hizmetlerimiz

Klinik blylime ve

uluslararast hasto
platiormu

sajlik turizminde yapay zekd
gag hizmetleri

Satis dokiimani Platformla gelir Satig doklimani Platformia gelir Satig doklimani Platformla gelir
Hizmetlerimiz Yapay zeka cadl hizmetleri Platform modiil katalogu =
8 birim, 27 hizmet kalemi: agiklama, Al gGriindriik (AMO/GEQ), ChatGPT Platform moddllerinin ekran

m Nefalix 14



Al ve otomasyon

[ ) (] app.nefalix.com

Al ajanlar ve is akiglari

Alt1 Al ajan ve tedavi sonrasi katmani; 21ig akigi sablonu ve
Al asistanlar. Ajanlar kural tabanlhdir, tibbi konularda hekime
devreder. Al ajanlar

Alti ajan satis tarafinda, Nefalix tedavi sonrasinda calisir. Tani koymaz, tedavi Gnermez, pazarhik yapmaz; bu
durumlarda insana devreder.

/= Web sitesi ekle Selin Aydin
IEE_B Dentaris @ SA Ajans Yoneticisi

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklini¢ ~

NE VAR? > Tumunu galistir

® Ajan kartlari ve devir kurallar

° i§ akislari (sesli, mesaij, senkron) Ajanlar Etkinlik kaydi Bilgi bankasi Kagan sinyaller (4) Simulator

s I

® Asistanlar ve web chat P . S

. Acik Acik Acik
OTOMATIK BAGLANTILAR i ¢ A2 G A3 ¢

Gece Resepsiyonu 60 Saniye Lead Avcisi

Yeni lead - 60 saniyede ilk dénusg

Klinik kapaliyken gelen mesajl 7/24 yanitlar, 6n gdrisme
randewvusu énerir.

Yeni lead'e 60 saniyede dbnls yapar, nitelendirir ve
sicak/ihkfsoguk puanlar.

Cevapsiz arama, yarnim form, yanitsiz DM ve yorumilar
toplar; lead'e dondstirdr,

Teklif - Gun 0-60 takip Calisma Mesai digi (ayarlardaki calisma saatieri Calisma 7124 Calisma Saatte bir tarama
diginda) Diller TR, EN, DE, NL, FR Diller Tiimil
. ) ) Diller TR, EN, DE, ML, FR insana devir Sicak lead < koordinatére aninda gorev insana devir Yilksek degerli vaka = lademii danisman
Tedavi - 24 saat / 7 guin / 30 gun kontrol insana devir Tibibi sony, sikayet, pazarik, ach dyrim Blciit iik ddinds stiresi Bleit Kurtarilan lead
N nébetci koordinatére bildirim Son 7 gl 0islem Gan T i &
Olglt Mesai digl lead - randevu orami Son calisma Heniiz calismadi Son calisma Heniiz caligmad
Son 7 glin 0 islem
Son galisma Heniiz galismadi > Simdi galistir Kurallar > Simdi galistir Kurallar
P Simdi galistir Kurallar
w .y "~ -y ”~
Ad Acik AS Acik AB Acik
Takip & Kapanis Ol Data Isiticl Takvim & Seyahat

Teklif sonrast Glin 0-60 standardiyla 8 temashk takip
yarutlr; 7. gln kisa arama gorevi acar, itiraz cevabi ve
kapanis Gnerir.

Pazarlama izni olan eski lead'leri segmentler ve
kampanyayla yeniden canlandinr.

Randevu hatirlatir, eksik seyahat belgelerini takip eder,
gelmeyen hastay isaretler.

Cahgma Ayda bir kampanya ddngiisi Calisma Randevudan 48 saat once ve varistan 3

Galisma Teklif sonrasi Giin 1, 3, 7, 14, 21, 30, 45, 60 Diller TR, EN, DE, ML, FR glin énce
Diller TR, EN, DE, NL, FR insana devir Yanit veren = A2 akis! Diller TR, EN, DE, NL, FR
insana devir "Doktorla konusmak istiyorum” = online Olgiit Canlanan lead ve randevu insana devir Ugus dedisikligi, ozel ihtiyag

hekim gériismesi Son 7 giin 0 islem Oigit No-show orani
Olglt Teklif - depozito oran G B Heniiz calismadi Son 7 gin 0 islem .
Son 7 glin 0 iglem Son galigma Heniiz caligmadi
Son galigma Heniiz calismadi Kurallar PSS

m Nefalix



Operasyon

Hasta yolculugu ve o060  crrrimcor
y g e |
ted GVi son rGSI = Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v t@_: Del:::rslstes ekle @ " Egl;r; %r?éﬂcmi ,
Ugus, otel, transfer ve belgeler; 72 saat ve taburculuk Hasta yolculug

listeleri; tedavi sonrasi kontroller, memnuniyet anketi, yorum Depozitodan déniise kadar ugus, otel, transfer, terciiman ve belge takibi. Her kartta hastanin yolculuk ray

daveti ve sikayet sureci. T

NE VAR?

4 0 2 |

® Yolculuk rayi ve kontrol listeleri

Yolculuktaki hasta 7 glin iginde varig Belgesi eksik Transferi ayarlanmamig
e Transfer takvimi, Avrupa masasi
® Tedavi sonrasi takip ve anketler
Lukas Celik Tedavide Anna Becker | R
OTOMATIK BAGLANTILAR Almanya — All-on-4 implant (tek cene) Almanya — E-max laminate kaplama (dis basi)
0—6—0—0—0—0 - 0—06—0—0 g e 7
Varig yaklaginca belge kontroli I , : : ; o . ; ; ;
Lead On gorusme Teklif Depozito Varis Tedavi Takip Lead On goriigsme Teklif Depozito Varis Tedavi Takip
Varis: 11.10.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 4/4 Varis: 27.10.2026 Otel: Yok Transfer: Yok Belgeler: 3/4
DUsUk memnuniyet - sikéyet vakasi
Kaydi ag Seyahat Hasta portali Kaydi ag Seyahat Hasta portal
Yuksek memnuniyet - yorum daveti
Emre Yildiz biskilsni Laura Schmidt T
Hollanda — Kanal tedavisi Almanya — All-on-4 implant (tek ¢ene)
0—60—0—0 s e 7 0—60—0—0 s C 7
Lead On gaorusme Teklif Depozito Varisg Tedavi Takip Lead On gorusme Teklif Depozito Varis Tedavi Takip
Varig: 15.11.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 4/4 Varis: 19.11.2026 Otel: Var Transfer: Var Belgeler: 3/4
Kaydi ag Seyahat Hasta portali Kaydi ag Seyahat Hasta portali

m Nefalix 16



Kalite ve yénetim

Kalite ve yonetim

KPI karnesi, standart i prosedurleri, cagri kalite puanlamasi,
hekim yetkinligi ve gaven kontrolleri; deger raporu ve aylik
toplanti gindemi.

NE VAR?
e KPl karnesi
® SOP ve ¢agri kalite

® Yetkinlik ve given merkezi

OTOMATIK BAGLANTILAR

Hedef sapmasi — kirmizi gésterge
Cagr puani - koordinatér karnesi

Aylik gindem otomatik olugur

m Nefalix
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/=" Web sitesi ekle Selin Aydin
| B @ SA ' Ajans Yéneticisi 3

Q. Hasta ara: ad, telefc Dentaris Agiz ve Dis Saghd Poliklinic v

' Dentaris

KPI ve yonetim

Sistemin kurulduktan sonra eski dliizene donmemesi igin yénetim ritmi: 6 boyutiu KPI panosu, haftalik set,
glinlik operasyon, aylik toplanti ve danisman karnesi.

KPI panosu Haftalik set Glinllik operasyon Aylik toplanti Danisman karnesi Hedefler ve kurallar

Hiz Funnel Ekonomi

ilk temas SLA %

Doktor plan siiresi (saat)

72% Kirmizi

19,0 Hedefte

Lead = ulagma %

Ulagma - dosya %

94% Hedefte

59% Yakin

Ortalama indirim %

Hasta basi reklam maliyeti (€)

1,0% Hedefte

€39 Hedefte

Teklif hazirlama siiresi (saat) 65,8 Kirmz Dosya = teklif % 95% Hedefte Hasta basi briit katki (€) €1.766 Hedefte
Teklif » satis % 42% Hedefte

Operasyon Deneyim Ekip

MNo-show % 20% Kirmizi NPS 23  Kirmizi Cadr kalite ortalamasi 82 Hedefte

Varisi yakin, belgesi eksik 0 Hedefte Sikayet ilk yanit (saat) 2,5 Hedefte Sonraki adimi olmayan lead % 19% Kirmizi

Son 90 giin. Hedefler "Hedefler ve kurallar" sekmesinden dedistirilir; ilk 30-60 glnllk baz veri sonrasi kalibre edilmesi Gnerilir.



Raporlar ve kurulum

Sistem rehberi

Her ekranin ne ise yaradigi, nasil ¢alistigl, dagmelerin ne
yaptigi ve raporlarin nasil hesaplandigi; aranabilir,
yazdirilabilir ve PDF kilavuzlu.

NE VAR?
® Gl ekran bolumu
® 47 rapor formulu

® 46 terimlik s6zluk

OTOMATIK BAGLANTILAR

Rol bazli: kullanici yalniz yetkili ekranlari gérar
Her Ust panelde "Rehber” baglantisi

PDF kilavuz indirilebilir

m Nefalix
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Q Hasta ara: ad, telefc

Sistem rehberi

Her ekranin ne ise yaradigl, nasil calistigl, neyi gosterdigi, digmelerin ne yaptigl ve hangi verilere bagh
oldudu. Yalniz roliinlizin gérebildidi ekranlar listelenir.

Rehberde ara (ér. segment, ddem

Sistem nasil ¢alisir?

Satis

Panel
CRM Merkezi

CRM » Yeni lead, Lead listesi,
Havuz

CRM > Dinamik arama

CRM > Darnisan kart) ve
Danigan listesi

Reklam paneli

Reklam paneli » Aksiyon plani
ve Yapay zeka asistan

Reklam paneli » Musteri
sistemi, Rakipler, Kampanya
stlidyosu

Reklam paneli » Meta, Google,
Facebook ve Instagram

Reklam paneli » Raporlar, Kayit,
Ayarlar, Misteriler

CRM » Acenta ve komisyon,
Lead atama kurallari, Davet

revalabibag

’ @ Web sitesi ekle Selin Aydin
I® < Dentaris @ g Ajans Yoneticisi

Dentaris Agiz ve Dis Saghdi Poliklinit v

+ PDF kilavuz S Yazdir

Sistem nasil ¢calisir?

Platform nedir?

Klinigin yabaneci hasta isini ugtan uca tek ekranda yoneten sistemdir: hasta adayinin ilk mesajindan tedaviye, tahsilattan altinci ay kentroliine
kadar. Satis, operasyon, tedavi sonras, finans, kalite ve yénetim ayni veriyi kullanir.

Tek kayit ilkesi

Her kisi igin tek bir kayit vardir. Lead (hasta adayi: heniiz hasta olmamis, ilgi gisteren kisi) olarak agilir, temsilci ataninca "danisan” olur,
kapaninca arsive gider. Mesajlar, notlar, teklifler, randevular, 8demeler, sikayetler ve anketler hep bu kayda baglanir. Bir ekranda yapilan islem
tiim ekranlara aninda yansir.

Hasta yolculugu rayi
Her kaydin Gstiinde 7 durakl bir ray goriiniir: Lead - On gériisme = Teklif - Depozito - Vang - Tedavi - Takip. Raydaki konum, satig
asamasina ve seyahat bilgisine gore otomatik ilerler.

Otomasyon zinciri

& Al ajan (kural tabanh otomatik galisan yardimcilar), Nefalix tedavi sonrasi katmam ve 21 is akisi sablonu verideki olaylara tepki verir: yeni lead
gelince ilk doniis, teklif génderilince takip, randevu yaklasinca hatirlatma, tedavi bitince memnuniyet anketi. Tibbi risk, sikyet ve pazarhkta
otomatik yanit verilmez; is insana devredilir.

Segment motoru

CRM'de her gériisme notuna bir segment (kiginin durumunu anlatan etiket: Sicak, Disliniiyor, Ulagilamad....) segilir. Segmentin glin sayisi,
kisinin bir sonraki arama tarihini otomatik belirler; "kapanis" segmenti kaydi arsive alir. Dinamik arama listesi bu tarihlerden her gin
kendiliginden olusur.

Reklamdan satisa tek veri

Reklam panelindeki talepler, CRM'deki lead kayitlarindan sayilir (Meta reklam formu, Instagram DM ve Google Ads kanallan). Harcama ve
tiklama reklam hesaplarindan gelir. Boylece talep basi maliyet ve karlilk, satisa dénen gergek hastalarla aym veri lizerinden karsilagtinilir; rek
aksiyonlari ve kampanya onaylar takim tahtasina ve kayda diiser.



OTOMASYON ZiNCiRi

Bir olay, bircok ekran

m Nefalix

Yeni lead (temsilcisiz)

Atama kurallarl = koordinatér -» arama listesi; 60 saniyede ilk dénUs

Teklif kabul

Satig kaydi - depozito kasaya - acenta komisyonu tahakkuku

Kritik stok

Gorev + otomatik siparis énerisi - teslimde stok girisi ve kasa gideri

Hizmet teklifi imzalandi

Abonelikler + 5 kurulug gérevi —» 45 gun kala yenileme uyarisi

Al asistan klinigi onermedi

Acik listesi —» cevap igerigi plani - SEO

Memnuniyet diistik

Sikayet vakasi = kalite karnesi

Not + segment

Sonraki arama tarihi = dinamik arama - temsilci raporu = kagak raporu

Tedavi kalemi tamamlandi

Stok digtimu - lab ig emri - hekim hakedigi —» Gretim raporu

Onaylanan izin

Vardiyaya islenir » puantaj - bordro &zeti

SEO yayini [ prodiiksiyon teslimi

igerik takvimi — sosyal medya ve SEO kotasi

Memnuniyet 9-10

Yorum daveti gérevi — itibar platformu

Bakim talebi SLA asti

Menu rozeti + panel kagak listesi



ROLLER VE GUVENLIK

Herkes yalniz igini gorur

Ajans yon. Klinik yon. Takim lideri Koordinator Pazarlama . L .

GUVENLIK ILKELERI

CRM merkezi [ o [ [ o [ o _— .
® Veri klinik bazinda ayrilir; canl surimde satir duzeyi

Reklam paneli [ o [ L glinEmlic

S ° ° ° ° ° ® Pazarlama roliinde hasta telefonu maskelenir, tibbi not
Klinik yénetimi gizlenir.
Cari, hakedis, maliyet o o ® Pasaport numarasi saklanmaz, yalniz davet mektubuna
yazilir.

Muayene notu, anamnez [ o [ [
® Her degisiklik silinemez denetim kaydina yazilir.

IK yonetimi . .

yonetimi ¢ i ® KVKK aglk riza ve anonimlestirme akiglari.

Hizmet merkezi o o ® ® e Demo sUrimde gergek hasta verisi girimez.

Hizmet fiyati ve sézlesme [ L

Teklif olusturma, portféy o

Teklif Studyosu o

iletigim bilgisi (maskesiz) o o o o o

Tibbi notlar [ o [ [ [

Fiyat ve deger [ o [ [ o

Veri digsa aktarma [ L

Ayarlar [ [

m Nefalix



N

Nefalix

Klinik buyume ve hasta yénetimi yazilimi

“Hicbir hasta kaybolmasin, her emek ol¢ulsun.”

istanbul - Tarkiye



