N nefalix

Klinik bUydme ve hasta yénetimi yazilimi
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Ilk mesajdan altinci ay

app.nefalix.com

Dentaris AQiz ve Dis Sagid Polikinic v (@ Web stestekde O s Soinyan

BugIn 16 konuda kagak riskivar. Yeni lead'ler, tekifler ve tedavi sonrasi talp tek ekranda.

o Ajantan simai canstr [RIRCATT]
Stomdurumu @ WhatsApp @ instagam  @Vebchat  OSanwal @ Takvim @ Metarekiam ok p—— oni

kontrolune: tek yazilim,
tek hasta kaydi..

CRM, reklam paneli, klinik yénetimi, insan kaynaklari ve
hizmet merkezi ayni veride ¢aligir. Bir ekranda yapilan iglem
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butun ekranlara yansir.

Bes caligsma alani

LEAD'DEN KASAYA TEK SATIS HATTI
CRM Merkezi

e Yenilead, dinamik arama listesi, havuz

e Danigan karti, teklif, randevu, transfer takvimi

e Satig, kasa, gider, aylik rapor, yénetici modulu

e Acenta ve komisyon, atama kurallari, davet mektubu

HASTA DOSYASINDAN HAKEDISE KLINIK

Klinik yonetimi

e Tedavi kalemi tamamlaninca stok duser, lab ig emri
acihr

e Hekim hakedisi ve Uretim raporu kendiliginden olusur
e Karsllama ekrani, self check-in, online randevu
e Klinik Al: gelmeme riski, bos koltuk, geri cagirma

ALDIGINIZ HER HIZMET, TESLIMIYLE
Hizmet merkezi

e imza - hizmetler baslar, kurulug gérevleri agilir
e SEO yazisi ve videolar igerik takvimine duser
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caligma alani Al gjan, 7/24

Ekran gérunttsu kurgusal demo verisidir.

Hasta hunisi o Kagak raporu

Lead 2iead 5 dakikadan v

HARCAMAYI GERGEK SATISLA OLGEN PANEL
Reklam paneli

Genel bakis ve yapay zekd asistani

Aksiyon plani, rakipler, kampanya stidyosu
Meta, Google, Facebook ve Instagram ayrintilari

Musteri géranimu ve raporlar

VARDIYA, MESAI, IZIN VE PERFORMANS
Insan kaynaklari

Vardiya plani ve kapsama kontrolu
Puantaj, ge¢ kalma, fazla mesai
izin bakiyesi ve onay akigi

Performans: rol %50 + devam %20 + degerlendirme
%30
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rol, yetki bazinda is akisi sablonu
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N hefalix

Bagliigler - Al ajanlar - GUvenlik - Entegrasyonlar

Birbirine bagl igler

Kimse "sunu da sisteme gir" demez. Olay olur, zincir kendiliginden ilerler.

Gece 02:00'de WhatsApp mesaiji

Gece Resepsiyonu yanitlar = sabah atama kurali dogru koordinatére verir —»

arama listesine duser

Gorliigme notu ve segment
Réntgen ve fotograf tamam
Teklif kabul, depozito
Tedavi kalemi tamamlandi

Kritik stok

6 Al ajan, 7/24

Sonraki arama tarihi » dinamik arama - temsilci karnesi » kagak raporu

Hekim kuyrugu - plan - ayni gan teklif gérevi

Satis kaydi = kasa - acenta komisyonu tahakkuku

Stok distmu - laboratuvar is emri = hekim hakedisi - Gretim raporu

Gorev ve siparig 6nerisi — teslimde stok girisi ve kasa gideri

Kural tabanlidir: tani koymaz, tedavi 6nermez, pazarlik yapmaz. Tibbi risk kelimelerinde otomatik yaniti durdurur, hekime

devreder.

Al Gece Resepsiyonu A2 60 Saniye

Klinik kapaliyken gelen mesaji 7/24
yanitlar, 6n gérisme randevusu onerir.

A4 Takip & Kapanis

Teklif sonrasi Gun 0-60 standardiyla 8
temaslik takip yuratar; 7. gn kisa
arama goérevi agar, itiraz cevabi ve
kapanis énerir.

canlandirir.

Gluvenlik ve KVKK

® Altirol; herkes yalniz igini gérur

® Pazarlama roltinde telefon maskeli, tibbi not gizli
® Silinemez denetim kaydi

e Acik riza, anonimlestirme, digsa aktarma ve silme
e Pasaport numarasi saklanmaz; iYS ile ileti izni

e Canli kurulumda veri klinik bazinda ayrilir

Nefalix - Make On Health danigmanhi@iyla kurulur - iletigim: [E-posta] - [Telefon]

Yeni lead'e 60 saniyede dénus yapar,
nitelendirir ve sicak/ilik/soguk puanlar.

a5 Olu Data Isitici

Pazarlama izni olan eski lead'leri
segmentler ve kampanyayla yeniden

A3 Lead Avcisi

Cevapsiz arama, yarim form, yanitsiz
DM ve yorumlari toplar; lead'e
dénusturar.

A6 Takvim & Seyahat

Randevu hatirlatir, eksik seyahat
belgelerini takip eder, gelmeyen
hastayi isaretler.

Entegrasyonliar

MESAJ KANALLARI

WhatsApp Business Instagram DM Facebook Messenger

Web chat ve formlar Santral [ gagri kaydi E-posta ve SMS

REKLAM VE OLGUM

Meta reklamlari Google Ads

Google Analytics ve Tag Manager Meta Pixel ve Conversions API

SAGLIK VE KAMU

e-Nabiz  e-Regete  e-Fatura /[ e-Arsiv

ivs (ileti ydnetim sistemi)

FINANS VE OPERASYON

Muhasebe programi Online 6deme Takvim
PDKS (girig-cikig)
iTIBAR PLATFORMLARI
Google igletme Trustpilot Whatclinic Bookimed
Realself Doctoralia
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